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ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 

ʁ ˃ʰʻʹˍʺˌ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗˄ʶˍʰʽ ʴʽʰ ˍʰ ʇˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁʱ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˃ʰʻʰʾ˄ʶʽ ˄ʰ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˍʰ 

˃ʷˊʹ ʰˉˈ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰʽΦ ʃʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ʹ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˁʰʽ ˇʽ ˍˊˈˉˇʽ ˃ʶ 

ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ˃ ˉˇˊʶʾ ˄ ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹʻʶʾ ό˃ˇˊ˒ʺ ˁʰʽ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰύΦ 

ʅˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˍˇˎ ˁʶ˒ʰ˂ʰʾˇˎ ʰˎˍˇˏ ˇ ˃ʰʻʹˍʺˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰΥ 

ω ʃʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˍʰ ˃ʷˊʹ ʶ˄ˈˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 

ω ʃˊˇˋʵʽˇˊʾʸʶʽ ˍʽˌ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ʹ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹΦ 

ω ɳ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˍʹ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ 

ʆˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʰˎˍˈ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʵʽʵʰˁˍʽˁʷˌ ʶ˄ˈˍʹˍʶˌΥ 

ω ʇˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁʱ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ  

ω ʆˊˈˉˇʽ ʆʶ˔˄ʽˁʺˌ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ  

ω ɾʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ʆʶ˔˄ʽˁʺˌ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ  

ω ʅˎ˃ʲˈ˂ʰʽʰ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ κ ʋˊˈ˄ˇʽ h ˄ˍʰˉˈˁˊʽˋʹˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ 
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ʇˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁʱ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ 

ʇˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁˈ ʅˏˋˍʹ˃ʰ όʇΦʅΦύ ˂ʷʴʶˍʰʽ ˃ʾʰ ˉ˂ʺˊʹˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁʺ ˋˎˋˁʶˎʺΣ ˋʶ ʰˎˍʺ 

ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˍˇ ˎ˂ʽˁˈ ˁʰʽ ˍˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈΦ ʁ ˈˊˇˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ 

ˎˉʶˊˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΣ ˋʶ ˃ʽˁˊˇːˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΣ ˋʶ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΣ ˋʶ ˇʽˁʽʰˁˈ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ʺ ˋʶ 

ˁʽ˄ʹˍʺ ̀ ˎˋˁʶˎʺΦ ɾʶ ʰˉ˂ʱ ˂ˈʴʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰˌ ˉ˂ʺˊʹˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺˌ ˉˇˎ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ 

ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʶʾ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΦ  

ʆʰ ʇΦʅΦ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʷ˄ʰ˄ ʲʰˋʽˁˈ ˁ˂ʱʵˇ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˉˇˎ ʰˋ˔ˇ˂ʶʾˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹ ˁʰʽ 

ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ˎˉˇʵˇ˃˗˄Φ ɴ˃˒ʰˋʹ ʵʾ˄ʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺˌ 

ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍˇˎ ˎ˂ʽˁˇˏ ʰˉˈ ˍˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈΦ  

  

ʅ˔Φ мΦмΥ ˍʰ ˁˎˊʽˈˍʶˊʰ ɽʶʽˍˇˎˊʴʽˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄ 

ʍˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ ʶ˄˄ˇˇˏ˄ˍʰʽ ˍʰ ˎˉʱˊ˔ˇ˄ˍʰ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰΣ ʶ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱ 

ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˍˇ MacOS ̱ ʹˌ AppleΣ ˍˇ Windows ˁ ʰʽ ˍˇ Ubuntu όʅ˔Φ мΦмύΦ 

ʆʰ ʇʅ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˃ʰʸʾ ˃ʶ ˍʰ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁʱ ˁʰʽ ˍʽˌ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʷˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌ 

ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˄ʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʺˋʶʽΦ ʅˍʰ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʶ˃ˉ˂ʷˁˇ˄ˍʰʽ 

˂ˇʽˉˈ˄ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ʴ˄˖ˋˍʽˁʱ ˉʶʵʾʰ ˈˉ˖ˌ ʰˎˍʱ ˍ˖˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵʽˁˍˏ˖˄ 

ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄Φ ʍˌ ˁ˂ʱʵˇˌ ˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΣ ˋˍʹ˄ ˁʰ˂ʺ ʴ˄˗ˋʹ 

ˍʹˌ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺˌ ˁʰʽ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʽˁˈ 

ˉʶʽˊʰ˃ʰˍʽˋ˃ˈΦ ɮˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁˈΣ ˍʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˔ˊˈ˄ʽʰΣ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹ ˃ʶ ʱ˂˂ʰ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʵʽʰ˃ˇʽˊʰˋ˃ˇˏΣ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˋˎ˄-

ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Φ 

ʆˇ ʶʽˁˇ˄ʽˁˈ ˃ˇˎˋʶʾˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄ όhttp:// archives.icom.museum/vlmp/computing.html) 

ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʶˌ ˉˇ˂˂ʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ 

ˍʹ˄ ʽˋˍˇˊʽˁʺ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˍ˖˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Φ  

ʃʹʴʷˌΥ 

https:// el.wikipedia.org/wiki/%CE%A5%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%C

F%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%83%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC

%CE%B1  

http:// www.webopedia.com/TERM/C/computer_system.html  

ʆˊˈˉˇʽ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ 

ʂˍʰ˄ ˍˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾˋʶʽ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰΣ ˇ ˔ʶʽˊʽˋˍʺˌ ˍˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˍˇ 

ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋʶʽΦ ɮ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ˇ ˁʱʻʶ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˁʰʽ 

ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸʶʽ ˁʱˉˇʽˇˎ ʶʾʵˇˎˌ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʶʾˍʶ ˃ˈ˄ˇˌ ˍˇˎΣ ʶʾˍʶ ʰ˄ʰʸʹˍ˗˄ˍʰˌ ʲˇʺʻʶʽʰ ˋˍˇ 

ˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇΦ ʍˋˍˈˋˇ ˇ ˁʱʻʶ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʷ˔ʶʽ ˁʱˉˇʽʰ ˈˊʽʰ ˁʰʽ ˒ˍʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˋʶ ʰˎˍʱ ʰ˄ʰʸʹˍʱ 

ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ. ǫ ɵŭȎȍȑǿ űůȑȋȇȈǿȏ ȂȍǿȆůȇŭȏ ŭɵȖ ȊǾȎȍȐȏ Űŭȏ ȌůȈȇȋǽ Ȋů űȅȋ ȈŭűŭȃȎŭŲǿ 

űȍȐ ɵȎȍȂȉǿȊŭűȍȏ ŰȗȊŲȓȋŭ Ȋů űȅȋ ɵůȎȇȃȎŭŲǿ űȍȐ ȑȎǿŰűȅ. 
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ɶ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺκʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˋˎ˔˄ʱ ʶ˅ ʰˉˇˋˍʱˋʶ˖ˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ 

ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʶˋʶʾˌ ʵʽʰʻʷˍʶˍʶ ˖ˌ ˒ˇˊʷʰˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌΥ 

ˍʹ˂ʷ˒˖˄ˇΣ ˃ʺ˄ˎ˃ʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇˎ ʺ ˔ˊʺˋʹ ˒ˈˊ˃ʰˌ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺˌ 

ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΦ 

ʆˇ ʶˉˈ˃ʶ˄ˇ ʲʺ˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʺ ˍˇˎΦ ɮ˄ʱ˂ˇʴʰ 

˃ʶ ˍʹ ˋˇʲʰˊˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˉʽ˂ˎʻʶʾ ʶ˅ ʰˉˇˋˍʱˋʶ˖ˌΣ ˃ʶ ˍʹ ˒ˎˋʽˁʺ ˋʰˌ 

ˉʰˊˇˎˋʾʰ ˋˍˇ ˔˗ˊˇ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ʺ ˃ʶ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʱ ˍˇˎ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˇˏ ˋˍˇ ʵʽˁˈ ˋʰˌ ˔˗ˊˇΦ ɼʰ˂ˈ 

ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʵʽʰʻʷˍʶˍʶ ʷ˄ʰ ʴʶ˄ʽˁʶˎ˃ʷ˄ˇ ˋʶ˄ʱˊʽˇ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˉˇˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍˇˎ 

ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍˇ ʇΦʅΦ ʆˇ ˋʶ˄ʱˊʽˇ ʰˎˍˈ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˉˇ˂ˏ ˔ˊʺˋʽ˃ˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ 

ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ʶʾˋˍʶ ʱˉʶʽˊˇˌ ˍʶ˔˄ʽˁˈˌΣ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˈˍʰ˄ ʷ˔ʶˍʶ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋʶˍʶ 

ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʷ˔ʶˍʶ ˋˎ˄ʰ˄ˍʺˋʶʽ ˅ʰ˄ʱΦ  

ɾʶˍʱ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΣ ˁʰ˂ʶʾˋˍʶ ˖ˌ ˍʶ˔˄ʽˁˇʾ ˄ʰ ʶ˄ˍˇˉʾˋʶˍʶ ˍˇ 

ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰΣ ˄ʰ ˋˁʶ˒ˍʶʾˍʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʶˉʾ˂ˎˋʹˌ ˍˇˎΣ ˄ʰ ˍˇ˄ ʵˇˁʽ˃ʱˋʶˍʶΣ ˄ʰ ʶ˂ʷʴ˅ʶˍʶ ˍʹ˄ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˁʰˍʰʴˊʱ˕ʶˍʶ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʵʽʶˁˉʶˊʰʾ˖ˋʹˌ ˍˇˎ 

ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΦ 

ɶ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˅ʶˁʽ˄ʺˋʶʽ ˃ʶ ʶˋʱˌ ˍˇˎˌ ˍʶ˔˄ʽˁˇˏˌ ˄ʰ ʷ˔ʶˍʶ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ʶ˅ 

ʰˉˇˋˍʱˋʶ˖ˌ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΦ ɶ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ʰˎˍʺ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˈ˂ˇ ˁʰʽ ˉʽˇ ˋˎ˄ʹʻʽˋ˃ʷ˄ʹ ˁʰʽ 

ʷ˔ʶʽ ˉˇ˂˂ʱ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰΣ ʰ˒ˇˏ ˋʰˌ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʶ˂ʷʴ˅ʶˍʶ-ʶˉʽ˂ˏˋʶˍʶ ˍʰ 

ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˋʰˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʰ˒ʶˊʻʶʾΣ ˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ˃ʶˍʰˁʽ˄ʹʻʶʾˍʶ ʰˉˈ ˍˇ ʴˊʰ˒ʶʾˇ ˋʰˌΦ ɼʰʻ˗ˌ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʶ˄ˈˌ ʆʶ˔˄ʽˁˇˏ ʇˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄Σ ʻʶ˖ˊˇˏ˃ʶ ˈˍʽ ʻʰ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˃ʱʻʶˍʶ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʶ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ TeamViewerΦ ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ʶ˂ʶˏʻʶˊˇ 

˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˉˇˎ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʰˉˇ˃ʰˁˊˎˋ˃ʷ˄ˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ ɶ ʲʰˋʽˁʺ ˍˇˎ 

ʰˊ˔ʺ ʶʾ˄ʰʽ ˈˍʽ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʴˁʰˍʰˋˍʰʻʶʾ ˁʰʽ ˋˍˇˎˌ ʵˎˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌ όˋˍˇ˄ ɶκʇ ˉˇˎ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˇ 

ˍʶ˔˄ʽˁˈˌ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ɶκʇ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰύΦ ʁ ˍˊˈˉˇˌ ˃ʶ ˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ 

ʶʾ˄ʰʽ ˇ ʶ˅ʺˌΥ 

1. ʁ ʆʶ˔˄ʽˁˈˌ ʶʴˁʰʻʽˋˍʱ ˁʰʽ ˁʰˍˈˉʽ˄ ʶˁˍʶ˂ʶʾ ˍʹ˄ ˉ˂ʺˊʹ ʷˁʵˇˋʹ ˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ 
TeamViewer (Full Versionύ ˋˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˍˇˎΦ 

2. ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˁʰʽ ʸʹˍʱʶʽ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ʶˁˍʶ˂ʶʾ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ 
TeamViewer QuickSupport Module ̀ ˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˍˇˎΦ 

3. ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵʾ˄ʶʽ ʰˉˈ ˍˇ ˍʹ˂ʷ˒˖˄ˇ ʺ ˃ʷˋ˖ e-mail ˋˍˇ˄ ʆʶ˔˄ʽˁˈ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ 
ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ όID ˁʰʽ Passwordύ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˍˇˎΣ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˉʰˊʱʴʶʽ ʰˎˍˈ˃ʰˍʰ ʹ 
ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ TeamViewer. 

4. O ʆʶ˔˄ʽˁˈˌ ˉ˂ʹˁˍˊˇ˂ˇʴʶʾ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ όID ˁʰʽ Passwordύ ˋˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ 
TeamViewer. 

5. ɶ ˋˏ˄ʵʶˋʹ ʶʴˁʰʻʾˋˍʰˍʰʽ ʱ˃ʶˋʰ ˁʰʽ ˇ ʆʶ˔˄ʽˁˈˌ ʲ˂ʷˉʶʽ ˍʹ˄ ˇʻˈ˄ʹ ˍˇˎ 
ʰˉˇ˃ʰˁˊˎˋ˃ʷ˄ˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˁʰʽ ʰˉˇˁˍʱ ˍˇ˄ ˉ˂ʺˊʹ ʷ˂ʶʴ˔ˇ ˋʶ ʰˎˍˈ˄Φ ʂ˂ʰ ˍʰ 
ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˉˇˎ ˃ʶˍʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˁˊˎˉˍˇʴˊʰ˒ʹ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ʰˋ˒ʰ˂ʺΦ 

6. ɳˁˍˈˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰˉˇ˃ʰˁˊˎˋ˃ʷ˄ʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ TeamViewer 
˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˁʰʽ ʴʽʰ ʱ˂˂ˇˎˌ ˂ˈʴˇˎˌ ˈˉ˖ˌΥ 
ǒ ʃʰˊˇˎˋʽʱˋʶʽˌ 
ǒ ʆʹ˂ʶʵʽʰˋˁʷ˕ʶʽˌ ό˃ʷ˔ˊʽ нр ɶκʇύ 
ǒ ɾʶˍʰ˒ˇˊʱ ʰˊ˔ʶʾ˖˄ 
ǒ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ 
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ɶ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˁʰʽ ˇ ˔ʶʽˊʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉ˂ˈˌΦ ɰʷʲʰʽʰ ʰˎˍˇˏ ˍˇˎ ʶʾʵˇˎˌ ʹ 

ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʺˋʶʽ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ 

ʶʾ˄ʰʽ ˍʷˍˇʽˇ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˃ʹ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇΦ 

ɼʱˉˇʽʶˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ˇʵʹʴʾʶˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ˄ʰ ʴ˄˖ˊʾʸʶˍʶ ʶˋʶʾˌ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶˍʶ ˍʹ˄ 

ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹΦ ɳʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˄ʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇˋʵˇˁʽ˗˄ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Φ 

ɱʽʰ ˄ʰ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ ʰˎˍˈΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˅ʶˁʱʻʰˊˇ ˋˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ ˍˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ˋˍʺˊʽ˅ʹˌΦ 

ɾʶˊʽˁʱ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʴ˄˖ˋˍʱ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˃ʹ˄ 

ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˋʹ˃ʶʾʰ ˍˊʽʲʺˌ ʶʾ˄ʰʽΥ 

1. ɮ˄ ʹ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʵ˖ˊʶʱ˄ ʺ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˁʱˉˇʽˇ ˁˈˋˍˇˌΣ ˉˈˋˇ ʶʾ˄ʰʽ 
ʰˎˍˈ ˁʰʽ ˃ʶ ˉˇʽˇ ˍˊˈˉˇ ˉ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽΦ 
2. ɾʶ ˉˇʽˇ ˍˊˈˉˇ ˉʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ό˃ˈ˄ˇ ˃ʷˋ˖ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇˎΣ 
ˍʹ˂ʶ˒˖˄ʽˁʺ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹΣ instant messagingΣ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʱ ʵʾˁˍˎʰ ʺ ʱ˂˂ˇύΦ 
3. ʁ ˃ʷˋˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ʰˉˈˁˊʽˋʹˌ ˍʹˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˋˍʺˊʽ˅ʹˌΦ 

ʍˌ ˍʶ˔˄ʽˁˇʾ ˁʰ˂ʶʾˋˍʶ ˄ʰ ʶˉʽʵʶʾ˅ʶˍʶ ˁʰ˂ʺ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˁʰʽ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˋ˃ˈΦ ʃʰˊʰˁʱˍ˖ ʶʾ˄ʰʽ 

˃ʶˊʽˁˇʾ ʴʶ˄ʽˁˇʾ ˁʰ˄ˈ˄ʶˌΥ 

ǒ ʋˊʺˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹˌ ʴ˂˗ˋˋʰˌ όʰˉˇ˒ˏʴʶˍʶ ˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʴ˂˗ˋˋʰΣ ˍʰ 
ʰˁˊ˖˄ˏ˃ʽʰΣ ̱ ʹ˄ h ˊʴˁˈΣ ˈˋˇ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ˄ύ 

ǒ ɲʽʰˍʺˊʹˋʹ ʻʶˍʽˁʺˌ ˋˍʱˋʹˌ ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹˌ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ 
ǒ ɿʰ ʰˁˇˏˍʶ ˃ʶ ˉˊˇˋˇ˔ʺ ˁʰʽ ˔˖ˊʾˌ ʵʽʰˁˇˉʷˌ ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ 
ǒ ɿʰ ʶʾˋˍʶ ˍˎˉʽˁˇʾ ˋˍʹ˄ ˗ˊʰ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˋˎ˃˒˖˄ʹʻʶʾ όʰ˄ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ˄ʰ ˎˉʱˊ˅ʶʽ 
ˁʰʻˎˋˍʷˊʹˋʹΣ ˄ʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗ˋʶˍʶ ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹύ  

ǒ ɿʰ ʰˉˇ˒ʶˏʴʶˍʶ ˉʶˊʽˋˉʰˋ˃ˇˏˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈΥ 
o ̄ ˊˇˋ˖ˉʽˁʷˌ ˁ˂ʺˋʶʽˌ 
o ̀ ˎ˄ˇ˃ʽ˂ʾʰ ˃ʶ ̀ ˎ˄ʰʵʷ˂˒ˇˎˌ ʶ˄˗ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱˍʶ ˃ʶ ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ 

ǒ ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ʶʾˍʶ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌ ʶʾˍʶ ʹ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ˉʶˊʾˉ˂ˇˁʹ ˁʰʽ ʶˋʶʾˌ 
ʵʶ˄ ʴ˄˖ˊʾʸʶˍʶ ʺ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ʶ˄ˍˇˉʾˋʶˍʶ ˍʹ ˂ˏˋʹΣ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ˄ʰΥ 

o ʰˉˇ˒ˏʴʶˍʶ ˍˇ ʵʽʰˉ˂ʹˁˍʽˋ˃ˈ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ʺ κ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˃ˎ˄ˍʽˁʺ ˋˍʱˋʹ 
o ˃ʹ˄ ˃ʶʽ˗˄ʶˍʶ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ 
o ˃ʹ˄ ʶʾˋˍʶ ʶˉʽˁˊʽˍʽˁˇʾ 
o ʵʽʶˎˁˊʽ˄ʾʸʶˍʶ ˍʽˌ ʵʹ˂˗ˋʶʽˌ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ όˁʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ʰ˄ˇʽ˔ˍʷˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ʴʽʰ 
˄ʰ ˉʶˊʽˇˊʾˋʶʽκˉˊˇˋʵʽˇˊʾˋʶʽ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰΣ ʶˉʰ˄ʰ˂ʱʲʶʽ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ʺ 
ˍʹ˄ ʶˊ˗ˍʹˋʹ ʴʽʰ ʶˉʰ˂ʺʻʶˎˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹˌύ 

ǒ ɼʰʻˇˊʾˋˍʶ ˁʰʽ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʽʻʶʾˍʶ ˋˍʽˌ ˉˊˇˋʵˇˁʾʶˌκ˔ˊˇ˄ˇʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰʽ ˋˍˇˎˌ 
ˁʰ˄ˈ˄ʶˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˃ʶ ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ 

o ɮ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ˄ ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶˍʶ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽˋˁʶˎʺ κ 
ʰ˄ˍʽˁʰˍʱˋˍʰˋʹ 

o ʃʰˊˇ˔ʺ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹˌ ˍʶˁ˃ʹˊʾ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ʶʴʴˎʺˋʶ˖˄ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ 
ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰʽ 

o ɮ˄ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ ˋʶ ˃ʶˍʰʴʶ˄ʷˋˍʶˊʹ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ʴʽʰ ˍˇ˄ 
ʷ˂ʶʴ˔ˇ ˍʹˌ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ 

ɳʾ˄h ʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈΣ ʶ˒ˈˋˇ˄ ʶʾˋˍʶ ʶˋʶʾˌ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶˍʶ ˍʹ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˄ʰ ʷ˔ʶˍʶ ˎˉˇ˃ˇ˄ʺΣ ˄ʰ 

ʰˁˇˏˍʶ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˁʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˋˉʰʻʶʾˍʶ ˄ʰ ˍˇ ʶˉʽ˂ˏʶˍʶ ʲˇʹʻ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ˔ˊʺˋˍʹ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱΦ ǩɵȀŰȅȏ ůȀȋŭȇ ŭȋŭȃȈŭȀȍ ȃȇŭ űȍȋ ɵůȉǽűȅ ȅ ůȌŭŰŲǽȉȇŰȅ űȅȏ ůȗȈȍȉȅȏ Ȉŭȇ 

ǽȊůŰȅȏ ůɵȇȈȍȇȋȓȋȀŭȏ ɵȎȍȈůȇȊǾȋȍȐ ȋŭ ȄȅűǿŰůȇ űůȑȋȇȈǿ ȐɵȍŰűǿȎȇȌȅ. ʅˎ˄ʶˉ˗ˌ ʹ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ 

ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇˎ ˋʰˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋʶ ʶ˃˒ʰ˄ʷˌ ˋʹ˃ʶʾˇ ˋˍʹ˄ 

ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰΣ ˒ˎ˂˂ʱʵʽˇ ʺ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈΦ ɮ˄ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˋʶ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 
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ʵʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ ˄ʰ ʰˉˇˋˍʷ˂ʶʽ ˃ʹ˄ˏ˃ʰˍʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇˎ όe-

mailύ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍˇ ʾʵʽˇ ˍˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈΦ ɮˎˍʺ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʶˎˁʰʽˊʾʰΣ ˃ʰʸʾ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΣ ˄ʰ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˔ˊʺˋʽ˃ʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˈˉ˖ˌ ʹ 

ʷˁʵˇˋʹ ˍˇˎ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏΣ ˍˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ˁʰʽ ʱ˂˂ʶˌ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʶˌ ˉˇˎ 

˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʲˇʹʻʺˋˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΦ 

ɳʾ˄ʰʽ ʲʰˋʽˁˈ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʱ˃ʶˋʹ ʰ˄ˍʰˉˈˁˊʽˋʹΦ ʁ ˉʶ˂ʱˍʹˌ ʴʶ˄ʽˁʱ ˉʶˊʽ˃ʷ˄ʶʽ ʰˉʱ˄ˍʹˋʹ ˃ʷˋʰ 

ˋˍʹ˄ ʾʵʽʰ ʶˊʴʱˋʽ˃ʹ ʹ˃ʷˊʰ ˁʰʽ ʶ˂ˉʾʸʶʽ ˈˍʽ ʻʰ ˍʹ˄ ʷ˔ʶʽ ˃ʷˋʰ ˋʶ ˂ʾʴʶˌ ˗ˊʶˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 

ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ ʵˏˇ ˒ˇˊʷˌ ˍʹ˄ ʹ˃ʷˊʰ ˄ʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇˎ ˍʹˌ 

ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌΣ ˁʰʻΩ ˈ˂ʹ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍˇˎ ʹ˃ʶˊˇ˂ˇʴʽʰˁˇˏ ʷˍˇˎˌΦ ɾˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˎˉʱˊ˅ˇˎ˄ 

ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˉˇˎ ˊ˖ˍʱ˄ʶ ʴʽʰ ˍˇ ˁʱʻʶ ˍʽΣ ˉʰˊˈˍʽ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʰ˄ ˄ʰ ˂ˏˋˇˎ˄ ʰˉ˂ʱ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ 

˃ˈ˄ˇʽ ˍˇˎˌΦ ɮˎˍˇʾ ˋˍʰʵʽʰˁʱ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ζʶˁˉʰʽʵʶˏˇ˄ˍʰʽη ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʰʽˋʻʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋʽʴˇˎˊʽʱ 

ˋˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ʰˉ˂˗˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄Φ 

ɼʰ˂ˈ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʰˉʰ˄ˍʱˍʶ ˃ʶ ˋʰ˒ʺ˄ʶʽʰΦ ʃʰˊʰʻʷˋʶˍʶ ˃ʶˊʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

ʲˇʹʻʺˋˇˎ˄ ˉˊˇˌ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹΦ ǩǽȋ ŰȐȊȂǽȉȉůȇ Űűȅȋ ȈŭűŭȋȖȅŰȅ űȅȏ ŭɵǽȋűȅŰȅȏ 

ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ˉʰˊʰʻʷˋʶˍʶ ˍʹ˄ ʰˊ˔ʽˁʺ ˍˇˎˌ ʶˊ˗ˍʹˋʹΦ ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʲʺ˃ʰ-ˉˊˇˌ-ʲʺ˃ʰ ˇʵʹʴʾʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰ˂ˈ ˄ʰ ʰˊʽʻ˃ˇˏ˄ˍʰʽΦ ʆʰ ʶʽˋʰʴ˖ʴʽˁʱ ˈˍʰ˄ 

ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˋʶ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˋˍˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈΣ ʶʾ˄ʰʽ ʲˇʹʻʹˍʽˁʱΣ ˉΦ˔Φ ʶˉʽ˂ʷ˅ˍʶ ζ ɰˇʺʻʶʽʰ η Ҧ ζ 

ʅ˔ʶˍʽˁʱη ʰˉˈ ˍˇ ˁˎˊʾ˖ˌ ˃ʶ˄ˇˏΦ ɶ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ʲˇʺʻʶʽʰ ˁʰ˂ˈ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˔˖ˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋʶ 

ˋˏ˄ˍˇ˃ʶˌ ˉʰˊʰʴˊʱ˒ˇˎˌΣ ʰˉˇ˒ʶˏʴˇ˄ˍʰˌ ˍʰ ˃ʶʴʱ˂ʰ ˁˇ˃˃ʱˍʽʰ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ ɳˉʾˋʹˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ʰˉˇ˒ʶˏʴʶˍʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˇˊˇ˂ˇʴʾʰˌΣ ʶˁˍˈˌ ʰ˄ ʶʾˋˍʶ ʲʷʲʰʽˇʽ ˈˍʽ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌ ʻʰ ˍʹ˄ 

ˁʰˍʰ˂ʱʲʶʽΦ ʋˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˍʶ ˋ˖ˋˍʺ ʴˊʰ˃˃ʰˍʽˁʺ ˁʰʽ ʶ˂ʷʴ˅ˍʶ ˍʹ˄ ˇˊʻˇʴˊʰ˒ʾʰ ˍ˖˄ ˇʵʹʴʽ˗˄ 

ˉˇˎ ˋˍʷ˂˄ʶˍʶΦ ʅˍʹ ˋʰ˒ʺ˄ʶʽʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ʹ ˔ˊʺˋʹ ʶʽˁˈ˄˖˄ ˉΦ˔Φ ˋˍʽʴ˃ʽˈˍˎˉʰ ˇʻˈ˄ʹˌ 

(screenshotsύ ˁʰʽ ʲʾ˄ˍʶˇΦ 

ɾʶˊʽˁʷˌ ˒ˇˊʷˌ ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˋʰ˒ʶʾˌ ˋˍʰ ʶˊ˖ˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˁʱ˄ˇˎ˄ ˁʰʽ 

˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ʹ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺ ˃ʶˊʽˁ˗˄ e-mail ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍˈ ˉˇʽˇ ʰˁˊʽʲ˗ˌ ʶʾ˄ʰʽ 

ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰΦ ɾˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔ˊʶʽʰˋˍʶʾ ˖ˌ ˍʶ˔˄ʽˁˇʾ ˄ʰ ˉˊˇʲ˂ʷ˕ʶˍʶ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˁʰʽ ˄ʰ ˍˇ 

ˉʶˊʽʴˊʱ˕ʶˍʶ ˃ʶ ʵʽˁʱ ˋʰˌ ˂ˈʴʽʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍʹ ˒ˊʱˋʹ ζʰ˄ ˁʰˍʱ˂ʰʲʰ ˋ˖ˋˍʱη ʺ ˁʱˍʽ 

ˉʰˊˈ˃ˇʽˇΦ ɾˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʸʹˍʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍˇ ˔ˊʺˋˍʹ ˄ʰ ˋˍʶʾ˂ʶʽ ˍˇ ˃ʺ˄ˎ˃ʰ ˂ʱʻˇˎˌ ˉˇˎ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ 

ʺ ʷ˄ʰ ˋˍʽʴ˃ʽˈˍˎˉˇ ˇʻˈ˄ʹˌΦ 

ɶ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˅ʶˁʽ˄ʱʶʽ ʰˉˈ ˍˇ ˔ˊʺˋˍʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗˄ʶˍʶ ʶˋʶʾˌ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶˍʶ ˍʹ˄ 

ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹΦ  

ɾʶˊʽˁʷˌ ˒ˇˊʷˌΣ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˈˍʰ˄ ˖ˌ ʹ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˋˍʺˊʽ˅ʹ ʵʶ˄ 

ˉʰˊʷ˔ʶˍʶ ˍʹ˂ʶ˒˖˄ʽˁʺ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˁʶˊʵʹʻʶʾ ˉˇ˂ˏˍʽ˃ˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ˁʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ʷ˄ʰ 

ʵʽʶˎˁˊʽ˄ʽˋˍʽˁˈ ˍʹ˂ʶ˒˗˄ʹ˃ʰΦ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ʰ˄ ˁʱ˄ʶˍʶ ʷ˄ʰ ˍʹ˂ʶ˒˗˄ʹ˃ʰ ʴʽʰ ˄ʰ ʸʹˍʺˋʶˍʶ 

ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ˃ʶ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʰ˄ʰ˒ʶˊʻʶʾ, ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ʶ˅ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʹʻʶʾ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˌ ˔ˊˈ˄ˇˌΦ 

ɮ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ ˃ʷʴʶʻˇˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ 

ˇʵʹʴʾʶˌκˍʶˁ˃ʹˊʾ˖ˋʹ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇΦ ɮ˄ ˋˎ˃ʲʰʾ˄ʶʽ ʰˎˍˈ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˋˍʶ ˋΩ ʰˎˍʷˌ 

ˁʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˋˍˇ˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ˋˏ˄ʵʶˋ˃ˇ όlinkύΦ ɾʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʰˎˍˈ ʶˁˉʰʽʵʶˏʶˍʶ ˍˇˎˌ 

˔ˊʺˋˍʶˌ ˋʰˌ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʽˌ ˇʵʹʴʾʶˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶˍʶ ʺʵʹ ʰ˄ʰˊˍʺˋʶʽ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇΣ ˉˊʽ˄ 

ʸʹˍʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰˉΩ ʶˎʻʶʾʰˌ ʲˇʺʻʶʽʰ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˋˍʺˊʽ˅ʹˌΦ ʅˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ˄ʰ 

ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˂ʾˋˍʰ ˃ʶ ˋˎ˔˄ʷˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ όFAQ - Frequently Asked Questionsύ ʹ ˇˉˇʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 
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ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗˄ʶˍʰʽΦ ʋˊʺˋʽ˃ˇ ʶˉʾˋʹˌ ˁˊʾ˄ʶˍʰʽ ˄ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˄ʰ ʰ ʰ˒ʺ˄ˇˎ˄ ˋ˔ˈ˂ʽʰ ʺ ˄ʰ 

ʰˉʰ˄ˍˇˏ˄ ˋʶ ʱ˂˂ʰ ˋ˔ˈ˂ʽʰΦ ɮˎˍˈ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʶˏˁˇ˂ʰ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ʽˋˍˇ˂ˈʴʽˇ όBlogύ ˉˇˎ 

ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˋˎ˔˄ʷˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ʺ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ˔˗ˊˇ ˋˎʸʹˍʺˋʶ˖˄ όforumύΦ ʊˎˋʽˁʱ ˇʽ 

ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʰˎˍʷˌ ˔ˊʶʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˔ˊˈ˄ˇ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍˇˎˌΣ ʵʽʱ˔ˎˋʹ ˍ˖˄ ˁʰ˄ˈ˄˖˄ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ʶ˄ʻʱˊˊˎ˄ˋʹ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎˌΦ ɳˉʾˋʹˌ 

ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ʶˊʴʷˌ ˁʰʽ ʶˏ˔ˊʹˋˍʶˌΦ ʆˇ ˁʷˊʵˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ 

ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˃ʰˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˂˂ʹ˂ˇʲˇʹʻˇˏ˄ˍʰʽ ˉˊˇˍʶʾ˄ˇ˄ˍʰˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ˂ˏˋʶʽˌΦ 

ʍˌ ˍʶ˔˄ʽˁˇʾ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˄ʰ ʶʾˋˍʶ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌΣ ʰ˂˂ʱ ˈ˔ʽ ˕ˎ˔ˊˇʾ ˁʰʽ ʰˉˊˈˋ˖ˉˇʽΦ 

ʅˍʰʻ˃ʶʾˋˍʶ ˍˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ˒ʽ˂ʽˁˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ʷ˔ʶˍʶ ˃ʶ ˁʱʻʶ ˉʶ˂ʱˍʹΦ ɳʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˄ʰ ˃ʹ˄ ˊʾ˔˄ʶˍʶ ˍˇ ˒ˍʰʾ˅ʽ˃ˇ ˋˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ ʺ ˄ʰ ˍˇ˄ ˁʱ˄ʶˍʶ ˄ʰ ʰʽˋʻʱ˄ʶˍʰʽ ɦ ˋ˔ʹ˃ʰΦ 

ʁ ʲʰˋʽˁˈˌ ˁʰ˄ˈ˄ʰˌ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˄ʰ ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ 

ˈˉ˖ˌ ʻʰ ʺʻʶ˂ʶ ˄ʰ ˍˇˎ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˈˍʰ˄ ʸʹˍʱʶʽ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˋʶ ʷ˄ʰ ʻʷ˃ʰ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ 

ʷ˔ʶʽ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΦ  

ʃʹʴʷˌΥ  

http:// successfulsoftware.net/2012/08/21/tips-for-great-software-technical-support/   

http:// www.techrepublic.com/blog/windows-and-office/ three-simple-steps-to-providing-

better-customer-support/   

http:// kkalivas.tucsonclub.gr/ index.php/ lessons/pc-tech/22-teamviewer  

 ɾʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ʆʶ˔˄ʽˁʺˌ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ 

ɴ˄ ʰˌ ˍˊˈˉˇˌ ʴʽʰ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ʶˍʶ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ʵʽʰʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ˊˇʺˌ 

(flow chartsύΦ ɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˖ˌ ˁʰ˂ʺ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˇʽ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ 

http:// fixingmycomputer.com/  ˁʰʽ http:// www.fonerbooks.com/pcrepair.htm ˉˇˎ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˊˇʺˌ ˁʰʽ ˁʱ˄ˇˎ˄ ʶˁˍʶˍʰ˃ʷ˄ʹ ˔ˊʺˋʹ ˋˍʽʴ˃ʽˈˍˎˉ˖˄ ˇʻˈ˄ʹˌ 

(screenshotsύΦ ʆʰ ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ʰˎˍʱ ˅ʶˁʽ˄ˇˏ˄ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˃ʷ˔ˊʽ 

ˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˍˇˎΦ ɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱ ˋˍˇ ʅ˔Φ мΦн ˉʰˊʰˍʾʻʶˍʰʽ ˍˇ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˊˇʺˌ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ 

ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʱˊˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˇʻˈ˄ʹΦ 

http://successfulsoftware.net/2012/08/21/tips-for-great-software-technical-support/
http://successfulsoftware.net/2012/08/21/tips-for-great-software-technical-support/
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ʅ˔Φ мΦнΥ ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˊˇʺˌ ˃ʶ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʱˊˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ 

ˁʰʽ ˍʹ˄ ˇʻˈ˄ʹ 

ʃʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˊˇʺˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʵʽʱ˒ˇˊˇʽ ˇʵʹʴˇʾ http:// tinyurl.com/ky5apx7 ̄ ˇˎ 

ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇˎ˄ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʵʽʱʴ˄˖ˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΦ ʁʽ ˇʵʹʴˇʾ ʰˎˍˇʾ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʾˍ˂ˇˎˌ 

ˈˉ˖ˌΥ ˉ˗ˌ ˄ʰ ʵʽʰʴ˄˗ˋʶˍʶ ʷ˄ʰ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˋˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ ʃˇ˂˂ˇʾ ˔ˊʺˋˍʶˌ ʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ 

ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ˈˍʹˍʰ ˍˇˎˌ ʰ˄ˍʽ˃ʷˍ˖ˉˇʽ ˃ʶ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍ hˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʶˏˁˇ˂ˇ ˄ʰ ʶˉʽ˂ˎʻˇˏ˄Σ ʰ˂˂ʱ 

ʵʶ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˍʰ ʵʽʰʴ˄˗ˋˇˎ˄Φ ʁ ˇʵʹʴʾʶˌ ʰˎˍˇˏ ˍˇˎ ˍˏˉˇˎ (ˋʶ ʲʺ˃ʰˍʰ) ˔ˊʹ̀̔ ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ 

ˉˇ˂˂ʷˌ ˇʻˈ˄ʶˌ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺˌ ˁʰʽ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ʲˇʺʻʶʽʰ όʅ˔Φ мΦоύΣ 

ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ʰ˄ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍʰ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʱΦ 

http://tinyurl.com/ky5apx7
http://tinyurl.com/ky5apx7
http://tinyurl.com/ky5apx7
http://tinyurl.com/ky5apx7
http://tinyurl.com/ky5apx7
http://tinyurl.com/ky5apx7
http://tinyurl.com/ky5apx7
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ʅ˔Φ мΦоΥ ʃˊ˗ˍˇ ʲʺ˃ʰ ʰˉˈ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ʲˇʺʻʶʽʰˌ 

ɳˉʾˋʹˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʽˋˍˈˍˇˉˇʽ ˃ʶ ˋˎ˄ʹʻʽˋ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˍʰ˅ʽ˄ˇ˃ʹ˃ʷ˄ʰ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇ 

ɽʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰΣ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˁʰʽ ˎ˂ʽˁˈ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ http:// tinyurl.com/8qlm9Φ όʅ˔Φ 

1.4).  

 

ʅ˔Φ мΦпΥ ʅˎ˔˄ʷˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˇʽ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎˌ 

ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʽˋˍˈˍˇˉˇʽ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʰ˅ʽ˄ˇ˃ʹ˃ʷ˄ʰ ˍʰ ˃ʹ˄ˏ˃ʰˍʰ ˂ʱʻˇˎˌ ˉˇˎ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ 

ʷ˄ʰˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺˌ http:// tinyurl.com/d8ynso ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˍˊˈˉˇˎˌ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ˍ˖˄ ˃ˇ˄ʱʵ˖˄ 

ʰˉˈ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʷ˄ʰˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺˌ όʅ˔Φ мΦрύΦ  

http://tinyurl.com/8qlm9
http://tinyurl.com/8qlm9
http://tinyurl.com/8qlm9
http://tinyurl.com/8qlm9
http://tinyurl.com/8qlm9
http://tinyurl.com/8qlm9
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http://tinyurl.com/d8ynso
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ʅ˔Φ мΦрΥ ʅˎ˔˄ʱ ˃ʹ˄ˏ˃ʰˍʰ ˂ʱʻˇˌ 

ɳ˄˗ ʱ˂˂ˇʽ ʽˋˍˈˍˇˉˇʽ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˋˎ˔˄ʱ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˉˊˇˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍˊˈˉˇˎˌ ʶˉʾ˂ˎˋʹˌ 

ˍˇˎˌ http:// tinyurl.com/pdv35fl όʅ˔Φ мΦсύΦ  

 

ʅ˔Φ мΦсΥ ɲˏˇ ˋˎ˔˄ʱ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇˎ˄ ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ 

ʁʽ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʽˋˍˈˍˇˉˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍʰ ʰʴʴ˂ʽˁʱΦ ɳˉˇ˃ʷ˄˖ˌ ˁˊʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ˄ʰ ʴ˄˖ˊʾʸʶˍʶ ˈ˂ʰ 

ˍʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˋˍʰ ʰʴʴ˂ʽˁʱ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ʵʽʰʲʱʸʶˍʶ ˁʰʽ ˄ʰ ˁʰˍʰ˄ˇʶʾˍʶ 

ˍʽˌ ˇʵʹʴʾʶˌ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʰˎˍʱΦ ʇˉʱˊ˔ʶʽ ʹ ʰʾˋʻʹˋʹ ˈˍʽ ʰˎˍˈ ʻʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋʶʽ ˃ʽʰ 

ʵˎˋˁˇ˂ʾʰ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇˎˌ ʰˉˈ ʶˋʱˌ ʴʽΩ ʰˎˍˈ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋʶˍʶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ 

ˈˉ˖ˌ ʰˎˍʺ ˍʹˌ google translate ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʲʴʰʾ˄ʶʽ ʷ˄ʰ ʴʶ˄ʽˁˈ ˄ˈʹ˃ʰ ʴʽʰ ˍˇ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇΦ ʆˇ 

˃ʱʻʹ˃ʰ ζɮʴʴ˂ʽˁʱ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌη ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ, ˁʰˍʱ ˍʹ ʴ˄˗˃ʹ ˃ʰˌΣ ʷ˄ʰ ˃ʱʻʹ˃ʰ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʻʰ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵˇʻʶʾ ʽʵʽʰʾˍʶˊʹ ʷ˃˒ʰˋʹ ˁʰʽ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˍˇˎ ʵʽʵʱˋˁˇ˄ˍʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ 

ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇˏˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ.  

http://tinyurl.com/pdv35fl
http://tinyurl.com/pdv35fl
http://tinyurl.com/pdv35fl
http://tinyurl.com/pdv35fl
http://tinyurl.com/pdv35fl
http://tinyurl.com/pdv35fl
http://tinyurl.com/pdv35fl
http://tinyurl.com/pdv35fl
http://tinyurl.com/pdv35fl
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ɸʶ˖ˊˇˏ˃ʶ ˈˍʽ ʹ ʴˊʺʴˇˊʹ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˍ˖˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʵʶ˄ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˍʹ ˃ˈ˄ʽ˃ʹ 

ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˂ˏˋʶ˖˄ ˁʰʽ ʰ˄ ˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊˇˏˋʰ˃ʶ ˍˇ ˉʰˊˈ˄ ʶʴ˔ʶʽˊʾʵʽˇ ʻʰ ʺˍʰ˄ ˋˏ˄ˍˇ˃ʰ ʶˁˍˈˌ 

ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌΦ ɮ˄ˍʾ ʰˎˍˇˏ ʶˉʽ˂ʷ˅ʰ˃ʶ ˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ʴʶ˄ʽˁʶˎ˃ʷ˄˖˄ ˇʵʹʴʽ˗˄Φ 

ɳˉʾˋʹˌ ˉˇ˂ˏ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎˋʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʆʶ˔˄ʽˁʺ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ 

ˋ˔ˇ˂ʶʾ˖˄ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ Ubuntu http:// ts.sch.gr/wiki/Linux/LTSPΦ ɶ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ 

ˍˇˎ ɽʅ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˈˍʽ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˉˇ˂˂ʷˌ ˉˊˇˇˉˍʽˁʷˌ ʵʽʱʵˇˋʹˌ ˍˇˎ ˋʶ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˃ʶˊʾʵʰ 

˔ˊʹˋˍ˗˄Φ ɶ ʆʶ˔˄ʽˁʺ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˋ˔ˇ˂ʶʾ˖˄ ʷ˔ʶʽ ˁʱ˄ʶʽ ˃ʽʰ ˉˇ˂ˏ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎˋʰ ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʰʽ 

ʻʶ˖ˊˇˏ˃ʶ ˈˍʽ ʷ˔ʶˍʶ ˄ʰ ˁʶˊʵʾˋʶˍʶ ʰˁˇ˂ˇˎʻ˗˄ˍʰˌ ˍʽˌ ˇʵʹʴʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍˇˎ 

Ubuntu ˋʶ ˁʱˉˇʽˇ ˋ˔ˇ˂ʽˁˈ ʶˊʴʰˋˍʺˊʽˇΦ ɾʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʰˎˍˈ ʻʰ ʷˊʻʶˍʶ ˋʶ ʶˉʰ˒ʺ ˃ʶ ˃ʽʰ 

ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹΣ ʻʰ ˃ʱʻʶˍʶ ˄ʰ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾˍʶ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶˍʶ ˇʵʹʴʾʶˌ ˉˇˎ 

ʷ˔ˇˎ˄ ʴˊʰ˒ʶʾ ʴʽʰ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ʰˉˇˁˍ˗˄ˍʰˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʺ ʶˉʰ˒ʺ ˃ʶ ˍˇ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ 

ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˋˍʺˊʽ˅ʹˌΦ ɳ˄˗ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏ˕ˇˎ˄ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʹ 

ʵˎ˄ʰ̱ˈˍʹˍʰ ˄ ̆ʰˉʶˎʻˎ˄ʻʶʾˍʶ ˋˍʹ˄ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˁʰʽ ˄ʰ ˍʹ ʵʶʾˍʶ ζʸ˖˄ˍʰ˄ʱη ˋʶ ʷ˄ʰ 

ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰΦ  

 ʅˎ˃ʲˈ˂ʰʽʰ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ κ ʋˊˈ˄ˇʽ h ˄ˍʰˉˈˁˊʽˋʹˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ 

ʁʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇʾ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇˎ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˁʰʻˎˋˍʶˊʺˋˇˎ˄ ˍʹ ˊˇʺ 

ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʴʽʰ ˃ʶʴʱ˂ˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰΣ ˇˉˈˍʶ ˇʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˔ˊʶʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹΦ ɶ 

ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ʰˎˍʺ ˉʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ʰˉˈ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˃ʶ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˋˎ˃ʲˇ˂ʰʾˇˎ 

ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌΦ ʁˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˃ʽʰ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʺ ˋˍˇ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 

˅ʶ˔˖ˊʽˋˍˈ ˍ˃ʺ˃ʰ ˃ʹ˔ʰ˄ˇʴˊʱ˒ʹˋʹˌ ˁʰʽ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈΦ ʆˇ ˋˎ˃ʲˈ˂ʰʽˇ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋ˃ʷ˄ˇ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΦ ʃˇ˂ˏ ˋˎ˔˄ʱ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵʶ˄ 

ʴ˄˖ˊʾʸʶʽ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎΣ ˇˉˈˍʶ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˋˎʸʺˍʹˋʹ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʰ˄ʽ˔˄ʶˎˍˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹʻˇˏ˄ ʰˎˍʷˌΦ ʆʰ ˋˎ˃ʲˈ˂ʰʽʰ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˋ˔ʶʵʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌΣ ˍˇ 

˃ʷʴʶʻˇˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ˍˇ˄ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈ ˉˇˎ ʵʽʰʻʷˍʶʽΣ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˉˇˎ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶ˄ ʴʷ˄ʶʽ 

ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʹ ˁʱʻʶ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΦ ʅˎ˄ʺʻ˖ˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʰˉʶˊʽˈˊʽˋˍʶˌ ʶˊʴʰˋʾʶˌ 

ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ʲʱˋʶʽ ˃ʹ˄ʽʰʾʰˌ ˋˎ˃˒˖˄ʾʰˌ ˍ˖˄ 

ʵˏˇ ˃ʶˊ˗˄ ˍʹˌ ˋˏ˃ʲʰˋʹˌΦ 

ʆˇ ʅˎ˃ʲˈ˂ʰʽˇ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˍʰ ʶ˅ʺˌΥ 

ǒ ʋˊˈ˄ˇˌ ʰ˄ˍʰˉˈˁˊʽˋʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁˇˏ ̄ Φ˔Φ ʶ˄ˍˈˌ пΣ мнΣ нп ʺ пу ˖ˊ˗˄ 
ǒ ɰʰʻ˃ʽʰʾʶˌ ʶˁˉˍ˗ˋʶʽˌ ʶˉʾ ˍʹˌ ˍˊʷ˔ˇˎˋʰˌ ˍʽ˃ʺˌ ˔ˊʷ˖ˋʹˌ ˉˇˎ ˒ʻʱ˄ˇˎ˄ ʷ˖ˌ ˁʰʽ 

30% 
ǒ ʆʶ˔˄ʽˁʺ ɼʱ˂ˎ˕ʹ ʰˁˈ˃ʹ ˁʰʽ ˍʰ ʅʰʲʲʰˍˇˁˏˊʽʰˁʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʰˊʴʾʶˌ όʶʱ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˋˍˇ 
ˉʰˁʷˍˇ ˁʱ˂ˎ˕ʹˌύ 

ǒ ʆʹ˂ʶ˒˖˄ʽˁʺ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ  
ǒ ʃˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ˁʽ˄ʹˍˈ ˍʹ˂ʷ˒˖˄ˇ ɯ˃ʶˋʹˌ ɮ˄ʱʴˁʹˌ ˍˇˎ ʆʶ˔˄ʽˁˇˏ ʇˉʶˎʻˏ˄ˇˎ 
ǒ ɯ˃ʶˋʹ ʶˉʷ˃ʲʰˋʹ ˃ʶ ɮˉˇ˃ʰˁˊˎˋ˃ʷ˄ʹ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ όRemote Support) 
ǒ ʃˊˇ˂ʹˉˍʽˁʺ ˋˎ˄ˍʺˊʹˋʹ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄ 
ǒ ɿʷʶˌ ˋˎ˄ʵʷˋʶʽˌ ˁʰʽ ʶʴˁʰˍʰˋˍʱˋʶʽˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄ ˋˍˇ ˎˉʱˊ˔ˇ˄ ʵʾˁˍˎˇ 
ǒ ɮˋ˒ʱ˂ʶʽʰ ˍ˖˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄  
ǒ ɳˉʾ˂ˎˋʹ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ʺ ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ όsoftware) 
ǒ ɳˉʽˋˁʶˎʷˌ ʺ ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹ ˎ˂ʽˁˇˏ όhardware) 
ǒ ɮ˒ʰʾˊʶˋʹ ʽ˗˄ ʺ ʱ˂˂ˇˎ ˁʰˁˈʲˇˎ˂ˇˎ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ ˉΦ˔Φ Trojan, spyware  

http://ts.sch.gr/wiki/Linux/LTSP
http://ts.sch.gr/wiki/Linux/LTSP
http://ts.sch.gr/wiki/Linux/LTSP
http://ts.sch.gr/wiki/Linux/LTSP
http://ts.sch.gr/wiki/Linux/LTSP
http://ts.sch.gr/wiki/Linux/LTSP
http://ts.sch.gr/wiki/Linux/LTSP
http://ts.sch.gr/wiki/Linux/LTSP
http://ts.sch.gr/wiki/Linux/LTSP
http://ts.sch.gr/wiki/Linux/LTSP
http://ts.sch.gr/wiki/Linux/LTSP
http://ts.sch.gr/wiki/Linux/LTSP
http://ts.sch.gr/wiki/Linux/LTSP
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ǒ ɯ˃ʶˋʹ ʰ˄ˍʽˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˋˎˋˁʶˎ˗˄ ˃ʷ˔ˊʽ ˍʹ˄ ˇˊʽˋˍʽˁʺ ʶˉʽˋˁʶˎʺ 
ˍˇˎˌ ʴʽʰ ˄ʰ ˃ʹ˄ ʵʽʰˁˇˉˇˏ˄ ˇʽ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʷˌ ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

ʆˇ ˁˈˋˍˇˌ ˉˇˎ ʻʰ ʷ˔ʶʽ ʹ ˉʰˊʶ˔ˈ˃ʶ˄ʹ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ʶ˅ʰˊˍʱˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ 

ˉʰˊʰ˃ʷˍˊˇˎˌΥ 

ǒ ʁ ˔ˊˈ˄ˇˌ ʰˉˈˁˊʽˋʹˌ ˉˇˎ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌΦ 
ǒ ʁ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄ ˁʰʽ ˇ ˎˉˈ˂ˇʽˉˇˌ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈˌ όɶκʇΣ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʷˌ -
{ŜǊǾŜǊǎΣ ʵˊˇ˃ˇ˂ˇʴʹˍʷˌ-wƻǳǘŜǊǎΣ ʶˁˍˎˉ˖ˍʷˌΣ ʵʾˁˍˎˇκʰ ʺ ʱ˂˂ʶˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌύ ˉˇˎ 
ʻʷ˂ʶʽ ˄ʰ ˁʰ˂ˏ˕ʶʽ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌΦ 

ǒ ʁ ˈʴˁˇˌ ˁʰʽ ʹ ˉˇ˂ˎˉ˂ˇˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ʶʴˁʰˍʶˋˍʹ˃ʷ˄ˇˎ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ όʶ˒ʶʵˊʽˁʱ 
ʰ˄ˍʾʴˊʰ˒ʰ-ōŀŎƪǳǇΣ /waΣ ɽˇʴʽˋˍʽˁˈ ʺ ʱ˂˂ˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ʶʽʵʽˁʺˌ ʺ ʴʶ˄ʽˁʺˌ ˔ˊʺˋʹˌύΦ 

ǒ ɳʱ˄ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˉˊˇˋˍʽʻʷ˃ʶ˄ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΣ ˈˉ˖ˌ ʹ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˁʰʽ 
ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʷˌ ˉˊˇˍʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹκʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎˋʰˌ 
ˎˉˇʵˇ˃ʺˌΦ  

ɮ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍʰ ʰˉˈ ˍʰ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʶˍʰʽˊʾʶˌ ˉˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʾʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ˍʽ˃ʺ 

ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˃ʶ ˍˇ˄ ʰˊʽʻ˃ˈ ˍ˖˄ ˖ˊ˗˄ ˉˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʾʸˇˎ˄ ˈˍʽ ʻʰ ˔ˊʶʽʰˋˍʶʾ ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΦ ʅˍʹ˄ 

ˍʽ˃ʺ ˍˇˎ ˋˎ˃ʲˇ˂ʰʾˇˎ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʵʶ˄ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱ ʺ ˍˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˉˇˎ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˉʰʽˍʹʻʶʾΦ 

ʃʹʴʷˌΥ  

http:// www.texnikoi.com/technical-support-contract.html  

http:// www.netcosmos.gr/symbolaio-texnikhs-yposthrikshs.html  

http:// www.systemhost.gr/ index.php/ct-menu-item-3/ct-menu-item-7  

http:// www.fcnet.gr/gr/ tech_support/scontent.asp?id=95  

http:// m.wikihow.com/Diagnose-a-Computer-Problem  

ɲˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ 

1. ɿʰ ˋˎʸʹˍʺˋʶˍʶ ˋʶ ˇ˃ʱʵʶˌ ˍ˖˄ ˍʶˋˋʱˊ˖˄ ˍʹ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋʰˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʶ˔˄ʽˁʺ 

ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˉˇˎ ʷ˔ʶˍʶ ʵʶ˔ˍʶʾΣ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˉˇˎ ʷʴʽ˄ʶ όʵʽʰ ʸ˗ˋʹˌΣ ʰˉˈ ʰˉˈˋˍʰˋʹ ˉΦ˔Φ 

ˍʹ˂ʷ˒˖˄ˇύΣ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˋˎ˄ʰ˄ˍʺˋʰˍʶ ˁʰʽ ˉˊˇˍʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌΦ ɶ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˍʹˌ ˁʱʻʶ ˇ˃ʱʵʰˌΦ 

2. ɿʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ TeamViewer ʴʽʰ ˄ʰ ˋˎ˄ʵʶʻʶʾˍʶ ˋʶ ʰˉˇ˃ʰˁˊˎˋ˃ʷ˄ˇ 

ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ό˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˁʰʽ ʷ˄ʰ ʱ˂˂ˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˍˇˎ ʶˊʴʰˋˍʹˊʾˇˎύ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˄ˇʾ˅ʶˍʶ 

˃ʽʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺΦ ɶ ˈ˂ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ʰˊ˔ʽˁʱ ˄ʰ ˉˊˇʲ˂ʹʻʶʾ ˋˍˇ ʲʽ˄ˍʶˇˉˊˇʲˇ˂ʷʰ ˁʰʽ 

˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˋˎʸʺˍʹˋʹΣ ˉˊʽ˄ ʺ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ʶ˅ʱˋˁʹˋʹ ˍ˖˄ ˃ʰʻʹˍ˗˄Φ 

3. ɿʰ ʶˉʽ˂ˏˋʶˍʶ ʷ˄ʰ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˊˇʺˌ ʺ ˇʵʹʴʾʶˌ ˉˇˎ ʻʰ ʲˊʶʾˍʶ 

ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇΦ ɿʰ ˋˎʸʹˍʹʻʶʾ ˋʶ ˇ˃ʱʵʶˌ ˍ˖˄ ˍʶˋˋʱˊ˖˄ ˍʽ ʲˇʺʻʹˋʶ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˁʰʽ 

ˉˇʽʶˌ ʵˎˋˁˇ˂ʾʶˌ ˎˉʺˊ˅ʰ˄Φ ɶ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˍ˖˄ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˍʹˌ ˁʱʻʶ ˇ˃ʱʵʰˌΦ 

4. ʅˎʸʹˍʺ̀ˍʶ ˋʶ ˇ˃ʱʵʶˌ ˁʰʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˍʶ ˍʹ˄ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍˇˎ ˍʶ˔˄ʽˁˇˏ ɶκʇ. 

ʊ̱ ʽʱ˅ˍʶ ˃ʽʰ ˂ʾˋˍʰ ˃ʶ ˍʽˌ ˍˎˉʽˁʷˌ ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʱ˄ʶˍʶΦ ɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁˈ ˎˉˈʵʶʽʴ˃ʰ 

http:// tinyurl.com/kjbav34 ʺ ʰˉˈ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˃ʶ ˂ʷ˅ʶʽˌ ˁ˂ʶʽʵʽʱ ζˍʶ˔˄ʽˁʺ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ 

ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺηΦ 
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ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 

ʁ ʰ˄ʰʴ˄˗ˋˍʹˌ ˋʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˁʰˍʰ˄ˇʶʾ ˍˇ ˊˈ˂ˇ ˉˇˎ ˉʰʾʸˇˎ˄ ˍʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˍˇˎ 

ʇˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁˇˏ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˋˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ˁʰʽ ˃ʰʻʰʾ˄ˇˎ˄ ˄ʰ ʶ˄ˍˇˉʾʸˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʶˉʽʵʽˇˊʻ˗˄ˇˎ˄ ˍʽˌ ˉʽˇ ˋˎ˔˄ʷˌ ʲ˂ʱʲʶˌ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍˇ ˎ˂ʽˁˈΦ ɾʰʻʰʾ˄ʶʽ ˄ʰ ˋˎ˄ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ 

ˁʰʽ ˄ʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˃ʶʻˇʵʽˁʱ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʶʾ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌΦ ɾʰʻʰʾ˄ʶʽ ˄ʰ ʵʽʶˊʶˎ˄ʱ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʰ˅ʽˇˉˇʽʶʾ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˉˇˎ ʲˇʹʻˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄Φ ɾʰʻʰʾ˄ʶʽ ˄ʰ 

ʰ˄ʰʸʹˍʱ ˂ˏˋʶʽˌ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʴʽʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˍˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʱʴ˄˖ˋˍʰ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱ 

˃ʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌΦ ɱʽʰ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˁʰ˂ˈ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʶʾ ˇ 

ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈˌ ˉˇˎ ʵʽʵʱˋˁʶʽ ˍˇ ˃ʱʻʹ˃ʰ ˉʰ˂ʽˇˏˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ ˔ˊʺˋʹΦ 

ʅˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˍˇˎ ˁʶ˒ʰ˂ʰʾˇˎ ʰˎˍˇˏ ˇ ˃ʰʻʹˍʺˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʽˁʰ˄ˈˌ ˄ʰΥ 

ω ɳˊ˃ʹ˄ʶˏʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˅ʹʴʶʾ ˍˇ ˊˈ˂ˇ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʰ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ 

ˋˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ 

ω ɳ˄ˍˇˉʾʸʶʽ ˍʽˌ ˉʽˇ ˋˎ˄ʹʻʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ʲ˂ʱʲʶˌ ˋˍˇ ˎ˂ʽˁˈ ʶ˄ˈˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 

ω ɳ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˂ˏˋʶʽˌΣ ʰ˅ʽˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ˃ ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ 

ω ʅˎ˄ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ 

ω ɮ˄ʰˁʰ˂ˏˉˍʶʽ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˉˇˎ ʲˇʹʻˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ 

ω ɮ˅ʽˇˉˇʽʶʾ ˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˂ˏˋʶ˖˄ ˋʶ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʷ˔ʶʽ 

ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋʶʽ ˋˍˇ ˉʰˊʶ˂ʻˈ˄ 

ʆˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʰˎˍˈ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ h ˉˈ ˍʽˌ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʵʽʵʰˁˍʽˁʷˌ ʶ˄ˈˍʹˍʶˌΥ 

ω ɱʶ˄ʽˁʱ  

ω ʃˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʅˎˋˁʶˎ˗˄  

ω ʃˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍ˗˄ ˁʰʽ ʱ˃ʶˋʹ ʰˉˇˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˋʶ ²ƛƴŘƻǿǎ {ŜǊǾŜǊ ˁʰʽ 

Ubuntu server  

ω ʅʶ˄ʱˊʽʰ ˋˎ˄ˍʺˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ʰˉˇˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ʇˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄  
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нΦм ɱʶ˄ʽˁʱ 

ʁʽ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʹ˔ʰ˄ʷˌ ˁʰʽ ˖ˌ ˍʷˍˇʽʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʽˊˊʶˉʶʾˌ ˋʶ ʲ˂ʱʲʶˌ ˁʰʽ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰΦ 

ɴ˄ʰˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱˋʶʽ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ʵˏˇ ˁˏˊʽʰ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ 

ˍˇˎ ς ˋˍˇ ˎ˂ʽˁˈ ʺ ˋˍˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈΦ ʅˍʹ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ʰˎˍʺ ʻʰ ʰˋ˔ˇ˂ʹʻˇˏ˃ʶ ˃ʶ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ 

ˎ˂ʽˁˇˏΣ ʵʾ˄ˇ˄ˍʰˌ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʹ ˋ˖ˋˍʺ ʵʽʱʴ˄˖ˋʹ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹΣ ˉˊʽ˄ ˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˍˇˎˌΦ  

ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʶ˂ʶˏʻʶˊˇˎ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ ˉˇˎ ˁʱ˄ˇˎ˄ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊʺ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ 

ˋˎˋˁʶˎ˗˄ ʰˉˈ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ ɳʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˄ʰ ˃ʱʻʶˍʶ ˄ʰ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʶ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ ʁ ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʶʾˍʶ ˍ˘ h ˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʱ ̱ ˇˎˌΦ 

ʆˇ SIW (System Information for Windowsύ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˉˇˎ ˋˎ˂˂ʷʴʶʽ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊʶʾˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ ˍˇ ʇΦʅΦΣ ˍʽˌ ʽʵʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˊˎʻ˃ʾˋʶʽˌ ˍˇˎΦ ʍˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ʵʾ˄ʶʽ 

˂ʶˉˍˇ˃ʶˊʶʾˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʷˌ ʴʽʰ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ʰˉʰˊˍʾʸˇˎ˄ ˍˇ ʇΦʅΦ ˈˉ˖ˌΥ ˃ʹˍˊʽˁʺ ˁʱˊˍʰΣ BIOS, 

CPUΣ ˃˄ʺ˃ʹΣ ˁʱˊˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄Σ ˇʵʹʴˇˏˌΣ ʶˁˍˎˉ˖ˍʷˌ ˁΦˍΦ˂ΦΦ ʃʷˊʰ ʰˉˈ ʰˎˍʱΣ ʵʾ˄ʶʽ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ ˍˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰΣ ˍʰ ʶʴˁʰˍʶˋˍʹ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰΣ ˍʽˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʶˌ 

ˁʰʽ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΣ ˍʰ ˁ˂ʶʽʵʽʱ ˍ˖˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ όCD KeyύΣ ˍʰ ʰ˄ˇʽˁˍʱ ʰˊ˔ʶʾʰΣ ˍˇ˄ ˔ˊˈ˄ˇ 

uptime ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΣ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˁΦˍΦ˂Φ ʶ˄˗ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˁʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋʶ 

ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˔ˊˈ˄ˇ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺ όCPUύΣ ˍʹ ˃˄ʺ˃ʹΣ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍʹˌ ʶʽˁˇ˄ʽˁʺˌ ˃˄ʺ˃ʹˌ ˁʰʽ 

ˍʹ˄ ˁʾ˄ʹˋʹ ˍˇˎ ʵʽˁˍˏˇˎΦ Ť  SIW ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶʽ ˍʽˌ ʶ˄ʶˊʴʷˌ ˋˎ˄ʵʷˋʶʽˌ ˋˍˇ ʵʾˁˍˎˇΣ ˍʰ ˁˊˎ˃˃ʷ˄ʰ 

passwords ˁ ʰʽ ˍˇˎˌ ʶʴˁʰˍʶˋˍʹ˃ʷ˄ˇˎˌ codecs.  

ɯ˂˂ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ HWiNFO ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˎ˂˂ʶ˔ʻˇˏ˄ ˉ˂ʹʻ˗ˊʰ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʴʽʰ ˍˇ ˎ˂ʽˁˈ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ ɲʽʰˍʾʻʶˍʰʽ ʵ˖ˊʶʱ˄ ˁʰʽ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍˇ ˃ʷʴʽˋˍˇ 

ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʴʽʰ ˍˇ ˎ˂ʽˁˈ ό˃˄ʺ˃ʶˌ RAMΣ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʷˌΣ ˋˁ˂ʹˊˇʾ ʵʾˋˁˇʽΣ ʻʶˊ˃ˇˁˊʰˋʾʶˌΣ 

˃ʹˍˊʽˁʷˌ ˁˍ˂ύ ˍˇˎ ʇΦʅΦ ɳʾ˄ʰʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ʴʽʰ ˄ʰ ʵʶʽ ˇ ˔ʶʽˊʽˋˍʺˌ ˍˇˎ ˉˇʽʰ ʷˁʵˇˋʹ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ 

ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ ˔ˊʺˋʹ ˁʰʽ ʰ˄ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹ ˍˎ˔ˈ˄ ˉʰ˂ʽ˗˄ ˇʵʹʴ˗˄ ˍˇˎ ˎ˂ʽˁˇˏΦ ʁʽ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˂ˇʴʽˁʺ ˁʰʽ ʶˏˁˇ˂ʰ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍʺ ˃ˇˊ˒ʺ ˁʰʽ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

ʶ˅ʰ˔ʻˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˁˍˎˉ˖ʻˇˏ˄ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊˇˎˌ ˍˏˉˇˎˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊ˗˄Φ 

ʆˇ Speccy ʶʾ˄ʰʽ ʵ˖ˊʶʱ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹˌ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˍˇˎ ʇΦʅΦΣ ˁˎˊʾ˖ˌ ʴʽʰ ˍˇ 

ˎ˂ʽˁˈ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ˉˇˎ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʶʴˁʰˍʶˋˍʹ˃ʷ˄ˇΦ ɾʶˊʽˁʱ ʰˉˈ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ 

ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶʽ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˃ʱˊˁʰ ˁʰʽ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˍˇˎ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺΣ ˍˇ ˃ʷʴʶʻˇˌ ˁʰʽ ʹ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰ ˍˇˎ 

ˋˁ˂ʹˊˇˏ ʵʾˋˁˇˎΣ ˍˇ ˃ʷʴʶʻˇˌ ˍʹˌ ˃˄ʺ˃ʹˌ RAMΣ ʹ ˁʱˊˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄Σ ʹ ʷˁʵˇˋʹ ˍ˖˄ Windows 

ˁ˂ˉΦ ɳ˃˒ʰ˄ʾʸʶʽ ʶˉʾˋʹˌ ˍʹ ʻʶˊ˃ˇˁˊʰˋʾʰ ˍˇˎ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺ όCPUύΣ ˍʹˌ ˃ʹˍˊʽˁʺˌ ˁʱˊˍʰˌ ˁʰʽ ˍˇˎ 

ˋˁ˂ʹˊˇˏ ʵʾˋˁˇˎΦ 

Ť  ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊˇ ʲʺ˃ʰ ˋˍʹ˄ ʶˉʽˋˁʶˎʺ ʶ˄ˈˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΣ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ʲ˂ʱʲʹˌΣ 

˗ˋˍʶ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰ˂˂ʰʴʺ ˃ˈ˄ˇ ˍʹˌ ˋˎˋˁʶˎʺˌ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾ ʰ˄ˍʽˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ʴʽʰ ˄ʰ ˃ʹ˄ 

ζˁˇˎˊʱʸʶˍʰʽη ˇˏˍʶ ˍˇ ˃ʹ˔ʱ˄ʹ˃ʰΣ ˇˏˍʶ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌΦ ʆʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʵˇˁʽ˃ʱʸˇˎ˄ ˍʰ 

ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ʶˁˍʶ˂˗˄ˍʰˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˍʶˋˍ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˅ʰ˔ʻˇˏ˄ ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ 

ˋˍˇ ˉˇʽʰ ˋˎˋˁʶˎʺ ʵʶ˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ʰˉˇʵˇˍʽˁʱ, ˁʰʽ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˔ˊʺˋʽ˃ʶˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʷˌ ʴʽʰ ˍʹ 

ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˁʰʽ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˍʰ˔ˏˍʹˍʱ ˍˇˎˌ ˇ˄ˇ˃ʱʸˇ˄ˍʰʽ 

benchmark testsΦ ʆˇ ʶˉˈ˃ʶ˄ˇ ʲʺ˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʲˊʶʻʶʾ ˋˎ˃ʲʰˍʺ ˋˎˋˁʶˎʺ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ʰ˄ˍʽˁʰˍʰˋˍʺˋʶʽ ʰˎˍʺ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰΦ 

ʆʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ benchmarks ˋʰˌ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶˍʶ ˍʹ˄ ʶˉʾʵˇˋʹ ˍˇˎ 

ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ ɾʶ ʰˎˍˈ˄ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʰ˄ʽ˔˄ʶˏˇ˄ˍʰʽ ˉʽʻʰ˄ʱ ˃ˉˇˍʽ˂ʽʰˊʾˋ˃ʰˍʰ όbottlenecksύ ˁʰʽ 
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ˋʰˌ ʵʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʶ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʷˌ ʰ˄ʰʲʰʻ˃ʾˋʶʽˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ʹʻʽˋ˃ʷ˄ˇ 

˒ʰʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˄ʰ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˈˍʽ ˇ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺˌ όCPUύ ʺ ʹ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ˍˇˎ 

ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺ ˁʰʽ ʹ ˃˄ʺ˃ʹ όRAMύ ˁʰʻˇˊʾʸˇˎ˄ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ ˍʹ˄ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰ ˍˇˎ ʇΦʅΦ ˁʰʽ ˈˍʽ ʹ 

ʰ˄ˍʽˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍˇˎˌ ʻʰ ʰˎ˅ʺˋʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˍʹ˄ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰ ʶ˄ˈˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ ʃʰˊˈ˂ˇ ˉˇˎ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʲˇʹʻʺˋˇˎ˄Σ ˋˎ˔˄ʱ ʷ˔ʶʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˄ˈʹ˃ʰ ˃ʽʰ ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹ ˋˍʽˌ ʰˉˇʻʹˁʶˎˍʽˁʷˌ 

˃ˇ˄ʱʵʶˌ ʺ ˋˍʹ˄ ˁʱˊˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄Σ ʰ˄ ˍˇ ʸʹˍˇˏ˃ʶ˄ˇ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˖ʻʶʾ ʹ ʰ˄ˍʰˉˈˁˊʽˋʹ ˍˇˎ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʺ ˇʽ ʶˉʽʵˈˋʶʽˌ ˍˇˎ ˋʶ ˉʰʽ˔˄ʾʵʽʰΦ ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˃ʽʰ ˋʶʽˊʱ ʰˉˈ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ 

benchmarks ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˁʰʻˇˊʾˋˇˎ˄ ˍʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ ˍˇ 

ˁʰʻˎˋˍʶˊˇˏ˄Φ ɾʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʰˎˍˈ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ʶˋʶʾˌ ˖ˌ ˍʶ˔˄ʽˁˇʾ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶˍʶ ˉˇʽʷˌ 

ʰ˄ʰʲʰʻ˃ʾˋʶʽˌ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉʽˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʷˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˉˇˎ ˁʰ˂ˏˉˍʶʽ ˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺˌΦ 

ʅˍˇ ʅ̝ Φ нΦм ˒ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʶ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱ ʷ˂ʶʴ˔ˇʽ ˋˍˇ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺΣ ˋʶ ʵʽˋʵʽʱˋˍʰˍʰ ˁʰʽ 

ˍˊʽˋʵʽʱˋˍʰˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁʱΣ ˋʶ ʵʾˋˁˇˎˌ ˁʰʽ ˋˍʹ ˃˄ʺ˃ʹ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˒ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ 

ˇʻˈ˄ʶˌ ʰˉˈ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎˌ ˋʶ ʵʽˋʵʽʱˋˍʰˍʰ ˁʰʽ ˍˊʽˋʵʽʱˋˍʰˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁʱΦ 

 

ʅ˔Φ нΦм ɴ˂ʶʴ˔ˇʽ ʰˉˈ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ benchmark  

ˉʹʴʺΥ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦǇŀǎǎƳŀǊƪΦŎƻƳκǇǊƻŘǳŎǘǎκǇǘψǎŎǊŜŜƴǎƘƻǘǎΦƘǘƳ 

ʆʰ ˁʰ˂ˏˍʶˊˇ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ʷ˄ʰˌ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ ʰˉˈ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ benchmark ˉˇˎ 

ζˍˊʷ˔ˇˎ˄η ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˁʰʽ ˁʱ˄ˇˎ˄ ̄ˊˇˋˇ˃ˇʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˇ  ˏ˒ˈˊˍˇ ˎ

ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ˇ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΦ 

ɴ˄ʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˉˇˎ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˄ʰ ˋʰˌ ˒ʰ˄ʶʾ ˔ˊʺˋʽ˃ˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ CD ʶˁˁʾ˄ʹˋʹˌ όbootable 

CDύ ˉˇˎ ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ʵʽʰʴ˄˖ˋˍʽˁʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˁʰʽ ʱ˂˂ʶˌ ʲˇʹʻʹˍʽˁʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌΦ ɾʽʰ ˁʰ˂ʺ 

ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍʺ ˍˇˎ Hiren's Boot CD (HBCDύ ˉˇˎ ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˃ʽʰ ˋʶʽˊʱ ʰˉˈ ʵʽʰʴ˄˖ˋˍʽˁʱ 

ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰΣ ˈˉ˖ˌ partition, benchmarkingΣ ˁ˂˖˄ˇˉˇʾʹˋʹ ʵʾˋˁ˖˄ όdisk cloningύ ˁʰʽ 

ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹˌΣ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʰ˄ʱˁˍʹˋʹˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ MBRΣ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ BIOS ˁʰʽ ˉˇ˂˂ʱ 

ʱ˂˂ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˍˇˎ ʇΦʅΦ ʆˇ HBCD ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˉˇˎ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˉˇˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍ˖˄ ʇΦʅΦ 

ɮ˒ˇˏ ʷ˔ʶʽ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʶˁˁʾ˄ʹˋʹˌΣ ˍˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ʵʶ˄ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ 

˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇ ʴʽʰ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˍʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˉˇˎ ˉʶˊʽʷ˔ʶʽΦ ʆˇ ˃ˈ˄ˇ ˉˇˎ 

ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺˌ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ ʻʷˋʹ ˄ʰ ˍˊʷ˅ʶʽ ʷ˄ʰ ɽʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ʅˏˋˍʹ˃ʰΦ  
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ʃʹʴʷˌ 

http:// www.pcworld.com/article/258473/how_to_benchmark_your_pc_for_free.html  

http:// www.freebsdworld.gr/ files/computer-hardware.pdf  

http:// www.opensoft.gr/software/system-information-windows-siw  

http:// www.dwrean.net/2010/08/hwinfo32-v356.html  

http:// www.opensoft.gr/software/speccy  

http:// www.howtogeek.com/175649/what-you-need-to-know-about-using-uefi-instead-of-

the-bios/   

http:// windows.microsoft.com/el-gr/windows-8/what-uefi  

http:// www.proyectobyte.com/android-i/download-and-install-hirens-bootcd-15-2-with-no-

disc-or-usb-drive?lang=en  

нΦн ʃˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʅˎˋˁʶˎ˗˄  

ɸʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾˋˍʶ ˉˊˇˋʶˁˍʽˁˇʾΣ ˉˊʽ˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉˊ˗ˍʹ ʶˉʰ˒ʺ ˃ʶ ˍʽˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌΣ ˋʶ 

˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʶˌ ˉˇˎ ʻʰ ˋʰˌ ˍˇ˄ʾˋʶʽ ˇ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈˌΦ ɳˉʶʽʵʺ ˃ʶˊʽˁʱ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ˉˊˇʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˏˉʰˊ˅ʹ ˉʰ˂ʽ˗˄ ˇʵʹʴ˗˄ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ˔ˊʺˋʹ ˉʰˁʷˍˇˎ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ 

ˈˉ˖ˌ ˍˇ Slimware UtilitiesΦ ʆˇ ˉʰˁʷˍˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ о ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

ζˁʰˍʷʲˇˎ˄η ˁʰʽ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˁʰʽ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʱΥ  

ǒ SlimCleaner ˉˇˎ ʶ˄ˍˇˉʾʸʶʽ ˍʰ ʱ˔ˊʹˋˍʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ˎˉˇ˂ʶʾ˃˃ʰˍʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄Σ browser 

cache, windows temp ˁ ˍ˂Φ 

ǒ SlimComputer ˉˇˎ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʰ˒ʰʾˊʶˋʹˌ ʰ˄ʶˉʽʻˏ˃ʹˍ˖˄ StartUp apps, 

Crapware ˉˇˎ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˋʶ ˁʰʽ˄ˇˏˊʽʰ ʇΦʅΦΣ ʴˊʰ˃˃ʷˌ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ˋˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ 

ˉʶˊʽʺʴʹˋʹˌ ʽˋˍˇˏ όInternet browserύ ˁʰʽ ʱ˂˂ʰΦ 

ǒ SlimDrivers ˉˇˎ ˁʱ˄ʶʽ ʰ˄ʰ˄ʷ˖ˋʹ ˋˍˇˎˌ ˇʵʹʴˇˏˌΣ ˁˊʰˍʱ ʶ˒ʶʵˊʽˁʱ ʰ˄ˍʾʴˊʰ˒ʰ ˍ˖˄ 

ˉʰ˂ʽ˗˄ ˁʰʽ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ʶˉʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ʰ˄ ˁʱˍʽ ʵʶ˄ ˉʱʶʽ ˁʰ˂ʱΦ 

ɱʶ˄ʽˁʱΣ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰ˂ˈ ˄ʰ ˃ʱʻʶˍʶ ˄ʰ ʵʽʰʲʱʸʶˍʶ ˃ʶ ˉˊˇˋˇ˔ʺ ˁʰʽ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʰ ˍʽˌ ˇʵʹʴʾʶˌ ˉˇˎ 

ʷ˔ˇˎ˄ ˇʽ ˋˎˋˁʶˎʷˌΣ ʴʽʰˍʾ ˇʽ ʶˍʰʽˊʾʶˌ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ʴʽʰ ˍʰ ˃ʹ˔ʰ˄ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ 

ˁʰˍʰˋˁʶˎʱʸˇˎ˄Φ 

нΦнΦм ʆˊˇ˒ˇʵˇˋʾʰ 

ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺˌ ʵʶ˄ ʰ˄ˇʾʴʶʽ ˁʰʻˈ˂ˇˎ ʰˊ˔ʾʸʶˍʶ ʶ˂ʷʴ˔ˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ˉˊʾʸʰΣ 

ʰ˒ˇˏ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ʲʴʶʽ ˍˇ ˁʰ˂˗ʵʽˇ ˍˊˇ˒ˇʵˇˋʾʰˌ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ ɸʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ʲʶʲʰʽ˖ʻʶʾˍʶ ˈˍʽ ˍˇ ˁʰ˂˗ʵʽˇ ˊʶˏ˃ʰˍˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉʱ˄˖ ˋˍˇ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˈ ˁʰʽ ˈˍʽ ˇ ʵʽʰˁˈˉˍʹˌ ˍˇˎ 

ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˇˏ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋˍʹ ʻʷˋʹ ϦɹϦ όʅ˔Φ нΦнύΦ ɮ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˉˇ˂ˏ˃ˉˊʽʸˇΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ʲʶʲʰʽ˖ʻʶʾˍʶ ˈˍʽ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ˇʽ˔ˍˈ ˁʰʽ ˈˍʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ʹ ˉˊʾʸʰΣ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰˌ ˁʱˉˇʽʰ ʱ˂˂ʹ ˋˎˋˁʶˎʺ 

ˋ ̆ʰˎˍʺΦ ɮ˄ ˉʰˊˈ˂ʰ ʰˎˍʱ ʵʶ˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ʶ˂ʷʴ˔ʶˍʶ ˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˍˇ ʾʵʽˇ ˍˇ ˁʰ˂˗ʵʽˇ ˄ʰ 

ʶʾ˄ʰʽ ˁˇ˃˃ʷ˄ˇ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʱΦ 
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ʅ˔Φ нΦн ɲʽʰˁˈˉˍʹˌ ˍˊˇ˒ˇʵˇˋʾʰˌ όˁ˂ʶʽˋˍˈˌύ 

ɮ˄ ʵʶ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˃ʶ ˍˇ ˁʰ˂˗ʵʽˇΣ ˍʹ˄ ˉˊʾʸʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ˋˎ˄ʵʷˋʶʽˌΣ ʲʴʱʸʶˍʶ ˇˍʽʵʺˉˇˍʶ 

ʷ˔ʶˍʶ ˋˎ˄ʵʶʵʶ˃ʷ˄ˇ ˋˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΥ ˇʻˈ˄ʹΣ ˉ˂ʹˁˍˊˇ˂ˈʴʽˇΣ ˉˇ˄ˍʾˁʽΣ ʶˁˍˎˉ˖ˍʺΣ scannerΣ ˍʰ 

ˉʱ˄ˍʰ ʶˁˍˈˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˍˊˇ˒ˇʵˇˋʾʰΣ ˁʰʽ ʵˇˁʽ˃ʱʸʶˍʶ ˄ʰ ˍˇ˄ ˅ʰ˄ʰ˄ˇʾ˅ʶˍʶΦ ɮ˄ ˃ʶ ʰˎˍˈ˄ ˍˇ˄ 

ˍˊˈˉˇ ʰ˄ʱʲʶʽΣ ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˉ˖ˌ ˁʱˉˇʽʰ ˋˎˋˁʶˎʺ ˉˇˎ ʺˍʰ˄ ˋˎ˄ʵʶʵʶ˃ʷ˄ʹ ˋˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˍˇ˄ 

ʲˊʰ˔ˎˁˏˁ˂˖˄ʶΦ ɱʽʰ ˄ʰ ʶ˄ˍˇˉʽˋˍʶʾ ʹ ˋˎˋˁʶˎʺ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰΣ ʰ˒ˇˏ ˁ˂ʶʾˋʶˍʶ 

˅ʰ˄ʱ ˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΣ ˋˎ˄ʵʷʶˍʶ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʱ ˃ʾʰ-˃ʾʰ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌ ˁʰʽ ˅ʰ˄ʰʵˇˁʽ˃ʱʸʶˍʶ 

όˉ˂ʹˁˍˊˇ˂ˈʴʽˇΣ ˉˇ˄ˍʾˁʽΣ ˁΦˇΦˁΦύΦ ɲˇˁʽ˃ʱʸʶˍʶ ˃ʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌ όˁ˂ʶʾ˄ˇ˄ˍʰˌ ˉʱ˄ˍʰ ˍˇ˄ 

ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˉˊʽ˄ ˋˎ˄ʵʷˋʶˍʶ ˇˍʽʵʺˉˇˍʶύΣ ˃ʷ˔ˊʽ ˄ʰ ʶ˄ˍˇˉʾˋʶˍʶ ˍ́  ˋˎˋˁʶˎʺ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ 

ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰΦ 

ɮ˄ ˋˎ˄ʶ˔ʾʸʶʽ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ʰ˄ˇʾʴʶˍʶ ˍˇ ˁˇˎˍʾ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ ʃˊʽ˄ ʰʴʴʾ˅ʶˍʶ 

ˇˍʽʵʺˉˇˍʶ ˋˍˇ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ˍˇˎΣ ʰˁˇˎ˃ˉʱˍʶ ˋʶ ˁʱˍʽ ˃ʶˍʰ˂˂ʽˁˈ ʴʽʰ ˄ʰ ʴʶʽ˖ʻʶʾˍʶΦ ɮ˄ ʷ˔ʶˍʶ 

ˋˍʰˍʽˁˈ ʹ˂ʶˁˍˊʽˋ˃ˈ ˋˍʰ ʵʱ˔ˍˎ˂ʱ ˋʰˌΣ ʶʾ˄ʰʽ ˉʽʻʰ˄ˈ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˄ʰ ˁʱ˕ʶˍʶ ˍʰ ʶˎʰʾˋʻʹˍʰ 

ˁˎˁ˂˗˃ʰˍʰ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ 
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ɾʶˊʽˁʷˌ ˃ʹˍˊʽˁʷˌ όmotherboardύ ʷ˔ˇˎ˄ ʷ˄ʰ ˃ʽˁˊˈ ˂ʰ˃ˉʱˁʽ LED ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˒ʱ˄ʶʽʱ ˍˇˎˌΣ ˉˇˎ 

ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ʰ˃˃ʷ˄ˇ ʰˁˈ˃ʰ ˁʽ ʰ˄ ˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋʲʹˋˍˈˌΣ ˋʰ˄ ʷ˄ʵʶʽ˅ʹ ˈˍʽ ʹ ˃ʹˍˊʽˁʺ 

(motherboardύ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʶʾˍʰʽ ˋ˖ˋˍʱ όʅ˔Φ нΦоύΦ ɮ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ LED ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˋʲʹˋˍˈ ʺ ʵʶ˄ 

ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˁʰʻˈ˂ˇˎ LEDΣ ʰˉˇˋˎ˄ʵʷʶˍʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌ ʰˉˈ ˍˇ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˈ όˋˁ˂ʹˊˇˏˌ 

ʵʾˋˁˇˎˌΣ floppy drive, DVD RecorderΣ ʰ˄ʶ˃ʽˋˍʺˊʶˌΣ ˒˗ˍʰ ˁΦ˂ΦˉΦύΣ ʶ˂ʷʴ˔ʶˍʶ ˍʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹ ˍˇˎ 

ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˇˏ ˃ʶ ˍʹ ˃ʹˍˊʽˁʺ όmotherboardύ ˁʰʽ ˅ʰ˄ʰʵˇˁʽ˃ʱʸʶˍʶΦ ʆʷ˂ˇˌΣ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʶ ʷ˄ʰ 

ˉˇ˂ˏ˃ʶˍˊˇΣ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˂ʷʴ˅ʶˍʶ ˍˇ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˈΦ ʃʽʷʸʶˍʶ ˍˇˎˌ ʰˁˊˇʵʷˁˍʶˌ ˍˇˎ ˉˇ˂ˏ˃ʶˍˊˇˎ ˋˍʽˌ 

ʶ˅ˈʵˇˎˌ ˍˇˎ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˇˏ ʰˊˁʶˍʱ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʷˊ˔ʶˍʰʽ ˋʶ ʶˉʰ˒ʺ ˃ʶ ˍˇ ʴˎ˃˄ˈ ˁʰ˂˗ʵʽˇΣ ʰ˂˂ʱ 

ˈ˔ʽ ˎˉʶˊʲˇ˂ʽˁʱ ʴʽʰˍʾ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇˁ˂ʹʻʶʾ ʸʹ˃ʽʱ ˋˍʹ ˃ʹˍˊʽˁʺ όmotherboardύΦ ʆʰ ˉˇˊˍˇˁʰ˂ʾ 

ˁʰ˂˗ʵʽʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʾ˄ˇˎ˄ оΦо VoltΣ ˍʰ ˁˈˁˁʽ˄ʰ ˁʰ˂˗ʵʽʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʾ˄ˇˎ˄ р Volt ˁʰʽ ˍʰ 

ˁʾˍˊʽ˄ʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʾ˄ˇˎ˄ мн VoltΦ ʆʰ ˃ʰˏˊʰ ˁʰ˂˗ʵʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰ˂˗ʵʽʰ ʴʶʾ˖ˋʹˌΦ ɮ˄ ˍˇ 

ˉˇ˂ˏ˃ʶˍˊˇ ʵʶ˄ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˁʱˉˇʽʰ ʷ˄ʵʶʽ˅ʹΣ ˍˈˍʶ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ʰ˂˂ʰʴʺ ˍˇˎ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˇˏΦ ʍˋˍˈˋˇΣ 

ˁʱˉˇʽʰ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁʱ ˉʶˊʽʷ˔ˇˎ˄ όʶˋ˖ˍʶˊʽˁʱύ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʶˌΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˁʰʶʾ ʴʽʰ 

ˁʱˉˇʽˇ ˂ˈʴˇΦ ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʰˎˍʺ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˃ˈ˄ˇ ʹ ʰ˂˂ʰʴʺ ˍʹˌ ˁʰ˃ʷ˄ʹˌ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰˌΦ ʅʶ 

ʱ˂˂ʶˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˁʰʶʾ ˁʱˉˇʽˇˌ ˉˎˁ˄˖ˍʺˌ ʺ ˁʱˉˇʽˇ ʰˉˈ ˍʰ ˍˊʰ˄ʸʾˋˍˇˊ 

ʽˋ˔ˏˇˌΣ ˇˉˈˍʶ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˃ˈ˄ˇ ʹ ʰ˄ˍʽˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍˇˎ ˁʰ˃ʷ˄ˇˎ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇˎΦ ɮ˂˂ʱ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ʶ˂ʶʴ˔ʻʶʾ ˇ ˂ˈʴˇˌ ˉˇˎ ˁʱʹˁʰ˄ ʰˎˍʱ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʽˇˊʻ˖ʻʶʾ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ʴʽʰˍʾ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˁʰˇˏ˄ 

˅ʰ˄ʱ ʰˁˈ˃ʹ ˁ ʰʽ ʰ˃ʷˋ˖ˌ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍˇˎˌΦ 

ɶ ʱˉˇ˕ʹ ˈˍʽ ˈˋˇ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʹ ʽˋ˔ˏ όˋʶ Watt) ʵʾ˄ʶʽ ʷ˄ʰ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˈΣ ˍˈˋˇ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹˌ 

ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ʶʾ˄ʰʽΣ ʶʾ˄ʰʽ ˂ʰ˄ʻʰˋ˃ʷ˄ʹΦ ɶ ʽˋ˔ˏˌ ˍˇˎ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˇˏ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ʶʾ ˍˇ 

˔ˊʺˋˍʹ ˃ˈ˄ˇ ˋʶ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˉˇˎ ʹ ˃ʹˍˊʽˁʺ ʷ˔ʶʽ ˉ˂ʹʻ˗ˊʰ ʰˉˈ ˁʱˊˍʶˌ ˉʱ˄˖ ˍʹˌ όˉΦ˔Φ 

ʰˉˇʻʹˁʶˎˍʽˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌΣ ˁʱˊˍʶˌ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ύΦ ʅˎ˄ʺʻ˖ˌΣ ʷ˄ʰ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˈ ˃ʶ прл-500 Watt 

ʶʾ˄ʰʽ ˎˉʶˊʰˊˁʶˍˈ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˎˉˈ˂ˇʽˉˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌΦ ɸʰ ˉˊʷˉʶʽ ʹ ʽˋ˔ˏˌ ˉˇˎ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ˍˇ 

ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˈ ˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʶʾ ˍʽˌ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍʶˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ˍ˖˄ ˋˎˋˁʶˎ˗˄ ˉˇˎ 

ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʰˎˍˈΦ ʃʷˊʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʽˋ˔ˏ (WattύΣ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʹ ʷ˄ˍʰˋʹ ˍˇˎ ˊʶˏ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ ʵʾ˄ˇˎ˄ 

ˍʰ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁʱΦ ɶ ʽˋ˔ˏˌ ʵʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ʴʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ ˍʱˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ ˊʶˏ˃ʰΦ ʆʰ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ʵʶ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʱˋʹ ̄ ʱ˄˖ ʰˉˈ мнV ɹ ʽʰ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎˌΦ  

ɳˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˈ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵˇʻʶʾ ˉˊˇˋˇ˔ʺ ˋˍʽˌ ʵʽʰˋˍʱˋʶʽˌ ˍˇˎΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ʰ˄ 

˔˖ˊʱʶʽ ˋˍˇ ˁˇˎˍʾ όˁʶ˄ˍˊʽˁʺ ˃ˇ˄ʱʵʰύ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ ɼʰʻ˗ˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʰˊˁʶˍʱ ˃ʶʴʷʻʹ 

ˁˇˎˍʽ˗˄Σ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˁʰʽ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ˃ʶʴʷʻʹ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁʱΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˉˊʽ˄ ˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ˄ʰ 

ʰ˄ʰˍˊʷ˅ʶʽ ˁʱˉˇʽˇˌ ˋˍʹ˄ ˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ ˁʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺ ˍˇˎ ˁˇˎˍʽˇˏ ʺ ˋˍˇ ʶʴ˔ʶʽˊʾʵʽˇ ˔ˊʺˋʹˌ ʴʽʰ 

˄ʰ ʵʶʽ ˍʽˌ ʰˁˊʽʲʶʾˌ ʵʽʰˋˍʱˋʶʽˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˒ʽ˂ˇ˅ʶ˄ʺˋʶʽ ˍˇ ˁˇˎˍʾ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ ɳˉʾˋʹˌ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˂ʹ˒ʻʶʾ ˎˉˈ˕ʹ ʹ ʻʷˋʹ ˍˇˎ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˇˏ ˋˍˇ ˁˇˎˍʾΣ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍʹ˄ ˉʱ˄˖ 

ʰˊʽˋˍʶˊʺ ˃ʶˊʽʱ ˍˇˎ ˁˇˎˍʽˇˏΣ ʰ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ ˁʱˉˇʽʰ ʱ˂˂ʹ ʻʷˋʹ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʶʴʶʾ ʰ˄ʱ˂ˇʴˇ 

ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˈ όʅ˔Φ нΦпύΦ ɳˉˈ˃ʶ˄ˇ ˋˍʱʵʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˁʰʽ ˍˇˎ ˍˏˉˇˎ ˍ˖˄ 

ˁʰ˂˖ʵʾ˖˄ ˉˇˎ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ˍˇ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˈΣ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˎˉʷˊ-ˁʰ˂ˏˉˍˇˎ˄ ˍʽˌ ˍˊʷ˔ˇˎˋʶˌ 

ʰ˄ʱʴˁʶˌ όʴʽʰˍʾ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔ˊʶʽʰˋˍʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˁʱˉˇʽʰ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˋˍˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄ύΦ ɳʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 

˄ʰ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʰˊˁʶˍʱ ˁʰ˂˗ʵʽʰ ˋˎ˄ʵʷˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 

ˋʰˌΦ 
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ʅ˔Φ нΦп ʆˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁʱ 

ʃʹʴʺΥ http:// mycomputer.gr/news/market-guide/1057-odigoa-agoras-trofodotiko 

ɯ˂˂ˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˁˊʽˍʺˊʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˇˏ ˉˇˎ ˃ʶˍˊʽʷˍʰʽ ˋʶ 

ˉˇˋˇˋˍˈ ҈Φ ʆʰ ˉˇ˂ˏ ˁʰ˂ʱ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁʱ ʰˉˇʵʾʵˇˎ˄ ˉʱ˄˖ ʰˉˈ ур҈ ˁʰʽ ʰˎˍˈ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 

ʰ˒ˇˏ ˃ʶˍʰ˒ˊʱʸʶˍʰʽ ˋʶ ˂ʽʴˈˍʶˊʹ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹΣ ˈˍʰ˄ ˍˇ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˈ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋʶ 

ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ʰʵˊʱ˄ʶʽʰˌ όidleύΦ ʁʽ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ˇʽ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌ ˍˇ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˔ˊˈ˄ˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ 

ˍˇˎˌ ˃ʷ˄ˇˎ˄ ʰʵˊʰ˄ʶʾˌΦ 

ʆˇ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˈ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ʴʽʰ ˍʹ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ˋˍʰʻʶˊˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ˃ˉˇˊʶʾ 

˄ʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˋˍʰʻʶˊˈˍʹˍʰˌΣ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˂ˏ˄ˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʰ˄ˍʽˁʰˍʱˋˍʰˋʹ 

ˍˊˇ˒̌ ʵˇˍʽˁˇˏ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌΦ 

ʃʹʴʷˌΥ  

http:// techblog.gr/computers/ tech-how-to-choose-hardware-components-part-3-73131/  

http:// tinyurl.com/nv4xuy8  

http:// mycomputer.gr/news/market-guide/1057-odigoa-agoras-trofodotiko  

http:// www.pcmag.com/article2/0,2817,2388692,00.asp  

2.2.2 ɾʹˍˊʽˁʺ ˁ ʱˊˍʰ, ʁ ˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺˌ, ˃ ˄ʺ˃ʶˌ 

ɮ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˎˉˇ˕ʾʰ ˈˍʽ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍʹ ˃ʹˍˊʽˁʺ ˁʱˊˍʰΣ ˋˍˇ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺ ʺ ˍʽˌ 

˃˄ʺ˃ʶˌΣ ˍˇ ˉˊ˗ˍˇ ˉˊʱʴ˃ʰ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʱ˄ʶˍʶ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰˌ ˇˉˍʽˁˈˌ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˍʹˌ ˃ʹˍˊʽˁʺˌ 

ˉ˂ʰˁʷˍʰˌΦ ɾʽʰ ˋˎ˄ʹʻʽˋ˃ʷ˄ʹ ˁˇʽ˄ʺ ʰʽˍʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ʺ ˍʹˌ ʰˉˇˍˎ˔ʾʰˌ ˃ʽʰˌ ˃ʹˍˊʽˁʺˌ 

ˉ˂ʰˁʷˍʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ζ˒ˇˎˋˁ˖˃ʷ˄ˇʽη ʺ ζˋˁʰˋ˃ʷ˄ˇʽη ˉˎˁ˄˖ˍʷˌ όʅ˔Φ нΦрύΦ ɳ˂ʷʴ˔ˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ 

ˁˇˊˎ˒ʺ ˍˇˎ ˁʱʻʶ ˉˎˁ˄˖ˍʺ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ʵʶʾˍʶ ʰ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˅ˇʴˁ˖˃ʷ˄ˇˌΣ ʷˋˍ˖ ˁʰʽ ˂ʾʴˇΣ ʺ ʰ˄ ʷ˔ʶʽ 

ʵʽʰˊˊˇʺΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʵʶʽ˅ʹ ˈˍʽ ˇ ˉˎˁ˄˖ˍʺˌ ʷ˔ʶʽ ˁʰʶʾΦ ɮ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ 

ʵʽˈʴˁ˖ˋʹ ʺ ˋˁʱˋʽ˃ˇ ˋˍˇˎˌ ˉˎˁ˄˖ˍʷˌΣ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˉʽʻʰ˄ˈ˄ ʹ ʰʽˍʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ 

ʹ ˃ʹˍˊʽˁʺ ˉ˂ʰˁʷˍʰ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ ɾˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍʺ ʹ ʰ˄ˍʽˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ʶ˄ˈˌ 

ʶ˅ ˇʴˁ˖˃ʷ˄ˇˎ ʺ ˋˁʰˋ˃ʷ˄ˇˎ ˉˎˁ˄˖ˍʺΣ h ˂˂ʱ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰˉʰʽˍʶʾ ʰˁˊʾʲʶʽʰ ˋˍʹ ˋˎʴˁˈ˂˂ʹˋʹΦ 
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ʅ˔Φ нΦр ʃˎˁ˄˖ˍʷˌ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇˎ˄ ʵʽʰˊˊˇʺ ʺ ʷ˔ˇˎ˄ ˒ˇˎˋˁ˗ˋʶʽ 

ʃʹʴʺΥ 

https:// commons.wikimedia.org/wiki/File:Nichicon_2200uF_6.3V_swollen_leaking_capacitor

s_Compaq_year_2001_motherboard.jpg  

ɱʽʰ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˇˉˍʽˁˈˌ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˋˍˇ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺ όCPUύΣ ʻʰ ˔ˊʶʽʰˋˍʶʾ ˄ʰ ʰ˒ʰʽˊʶʻʶʾ ˇ 

ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺˌ ʰˉˈ ˍʹ ˃ʹˍˊʽˁʺΦ ɾˈ˂ʽˌ ʰ˒ʰʽˊʶʻʶʾΣ ʶ˂ʷʴ˅ˍʶ ʴʽʰ ˂ˎʴʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ʰˁʾʵʶˌ ˋˍʹ˄ 

ˉ˂ʶˎˊʱ ˉˇˎ ʶʽˋʱʴʶˍʰʽ ˋˍʹ ˃ʹˍˊʽˁʺ ˉ˂ʰˁʷˍʰΦ ɮ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋˍʶʾ ˂ˎʴʽˋ˃ʷ˄ʹ ʰˁʾʵʰΣ ʶʾ˄ʰʽ ˉʽʻʰ˄ˈ 

ʰˎˍʺ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʰʽˍʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄Φ ʁʽ ˂ˎʴʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ʰˁʾʵʶˌ ˋˍˇ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ʶˉʰ˄ʷ˂ʻˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʰˊ˔ʽˁʺ ˍˇˎˌ ʻʷˋʹΣ ʰ˂˂ʱ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˃ʶ ˉˇ˂ˏ ˉˊˇˋˇ˔ʺΣ ˁʰʻ˗ˌ ʶʾ˄ʰʽ 

ʶˏˁˇ˂ˇ ˄ʰ ˋˉʱˋʶʽ ˁʰˍʱ ˂ʱʻˇˌ ˃ʽʰ ʰˁʾʵʰΣ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ˄ʰ ˂ˎʴʾˋʶʽ ˉʾˋ˖ ˋˍʹ ʻʷˋʹ ˍʹˌΦ 

ɮ˄ ˋˎ˃ʲʶʾ ʰˎˍˈΣ ˇ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺˌ όCPUύ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰ˄ˍʽˁʰˍʰˋˍʰʻʶʾΦ 

ɳʱ˄ ˁʰˍʱ ˍˇ˄ ˇˉˍʽˁˈ ʷ˂ʶʴ˔ˇ ʵʶ˄ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˇˊʰˍʱ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ʲˇʹʻʹˍʽˁˈ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ ʺ ˎ˂ʽˁˇˏ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʱʴ˄˖ˋʹ ˍˇˎ 

ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΦ ʃʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˍʷˍˇʽʰˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ Hot CPU TesterΦ ɶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ 

ʰˎˍʺ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʵʽʰʴ˄˖ˋˍʽˁˈ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʶ˂ʷʴ˔ʶʽ ˍʹ˄ CPUΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋ˔ʶʵˈ˄ ˈ˂ʰ ˍʰ 

˃ʷˊʹ ˍʹˌ ˃ʹˍˊʽˁʺˌ ˉ˂ʰˁʷˍʰˌ ʴʽʰ ˂ʱʻʹΣ ˋ˒ʱ˂˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʶ˂ʰˍˍ˖˃ʰˍʽˁʱ ʶ˅ʰˊˍʺ˃ʰˍʰΦ  

ʂˉ˖ˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ˁʰʽ ˉˊˇʹʴˇˎ˃ʷ˄˖ˌΣ ʰ˄ ʹ ˃ʹˍˊʽˁʺ ʵʽʰʻʷˍʶʽ LED ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ʰ˃˃ʷ˄ˇ 

ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˈˍʽ ˍˇ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˈ ʵʾ˄ʶʽ ˊʶˏ˃ʰΣ ˍˈˍʶ ˍˇ ʶˉˈ˃ʶ˄ˇ ʲʺ˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˍʹˌ 

˃ʹˍˊʽˁʺˌ όmotherboardύΦ ɱʽʰ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰˎˍˈ ʰˉˇˋˎ˄ʵʷʶˍʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌ όˋˁ˂ʹˊˈ ʵʾˋˁˇΣ 

floppy drive, DVD recorderύ ʰˉˈ ˍʹ ˃ʹˍˊʽˁʺΦ ɳ˂ʷʴ˔ʶˍʶ ʰ˄ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ˍˇˎ ˁˇˎˍʽˇˏ ˉˇˎ 

ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʶʾ ˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ʵʶʵʶ˃ʷ˄ˇ ˋˍʹ ˃ʹˍˊʽˁʺΦ ɮˎˍˈ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˉˇ˂ˏ ˃ʽˁˊˈΣ 

ʵʽˉ˂ˈ ˁʰ˂˗ʵʽˇΣ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˃ʰˎˊˈʰˋˉˊˇΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ʷ˄ʵʶʽ˅ʹ Power SW (switchύΦ ɮˉˈ ˍˇ ʲʽʲ˂ʾˇ 

ˇʵʹʴʽ˗˄ ˍʹˌ ˃ʹˍˊʽˁʺˌΣ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ˍˇ ʲˊʶʾˍʶ ˋˍʹ ˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ ˁʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺΣ ʰ˄ ʵʶ˄ 

ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˋʶ ʷ˄ˍˎˉʹ ˃ˇˊ˒ʺΣ ʶ˄ˍˇˉʾʸʶˍʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ʵʶʵʶ˃ʷ˄ˇΦ ʊˎˋʽˁʱ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʹ 

ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˔ʰ˂ʱˋʶʽ ˍˇ ʾʵʽˇ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾΣ ˇˉˈˍʶ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ Ϧʲˊʰ˔ˎˁˎˁ˂˗ˋʶˍʶϦ ˍʽˌ ʵˎˇ 

ʰˁʾʵʶˌ όpinsύ ˒ʷˊ˄ˇ˄ˍʱˌ ˍʶˌ ˋʶ ʶˉʰ˒ʺΦ 

ɮ˄ ˁʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ʰˎˍʱ ʵʶ˄ ʷ˔ʶʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʺˋʶʽ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰΣ ʰ˒ʰʽˊʶʾˍʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˁʱˊˍʶˌ ʶˉʷˁˍʰˋʹˌ 

όˉΦ˔Φ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʺ ˁʱˊˍʰ ʺ˔ˇˎ ʺ ˁʱˊˍʰ ʵʽˁˍˏˇˎύ ʶˁˍˈˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˁʱˊˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ˁʰʽ 

˅ʰ˄ʰʵˇˁʽ˃ʱʸʶˍʶΦ ɶ ˁʱˊˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˁʱˊˍʰ ˋˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ 

ʰˎˍʺ ˉˇˎ ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇʻˈ˄ʹΦ ɮˎˍʺ ʹ ˁʱˊˍʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˖˃ʷ˄ʹ ˋˍʹ 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Nichicon_2200uF_6.3V_swollen_leaking_capacitors_Compaq_year_2001_motherboard.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Nichicon_2200uF_6.3V_swollen_leaking_capacitors_Compaq_year_2001_motherboard.jpg
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˃ʹˍˊʽˁʺΣ ˇˉˈˍʶ ˄ʰ ˃ʹ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˖ˌ ʰ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍʹΦ ʆʰ ʶ˄ˍʶ˂˗ˌ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʰ ˎˉˇˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ 

˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʰ˄ʱ˕ʶʽ ʷ˄ʰˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺˌ ʶʾ˄ʰʽΥ ˍˇ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʽˁˈΣ ʹ ˃ʹˍˊʽˁʺ ˉ˂ʰˁʷˍʰΣ ˇ 

ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺˌΣ ʹ ˃˄ʺ˃ʹ ˁʰʽ ʹ ˁʱˊˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄Φ ʂ˂ʰ ˍʰ ʱ˂˂ʰ ʵʶ˄ ˋˎ˄ʶʽˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˋˍˇ ˄ʰ 

˅ʶˁʽ˄ʺˋʶʽ ˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺˌΦ ɱʽʰ ˄ʰ ˅ʶˁʽ˄ʺˋʶʽ ˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌΣ ʰˉˇˋˎ˄ʵʷʶˍʶ ˈ˂ʰ ˈˋʰ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ 

ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʰΦ 

ʆˇ ˍʶ˂ʽˁˈ ʲʺ˃ʰ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ˍʹˌ ˃ʹˍˊʽˁʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʰ˒ʰʾˊʶˋʹ ˍʹˌ ˁʱˊˍʰˌ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ʺ ˍʹˌ ˃˄ʺ˃ʹˌ 

RAMΦ ʇˉʱˊ˔ʶʽ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʹ ˃ʹˍˊʽˁʺ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ʷ˄ʰ ˃ʽˁˊˈ ˉ˂ʰˋˍʽˁˈ ˁ˂ʽˉʱˁʽ ˋˍʹ ʻˏˊʰΣ ˉˇˎ 

ˁˊʰˍʱʶʽ ˋˍʰʻʶˊʺ ˍʹ˄ ˁʱˊˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄Φ ɳˁˍˈˌ ʰˉˈ ˍʹ ʲʾʵʰΣ ʻˎ˃ʹʻʶʾˍʶ ˄ʰ ʰˉʰʴˁʽˋˍˊ˗ˋʶˍʶ ˁʽ 

ʰˎˍˈ ʴʽʰ ˄ʰ ˍʹ ʲʴʱ˂ʶˍʶΣ ˃ʶ ˉˊˇˋˇ˔ʺ ʴʽʰ ˄ʰ ˃ʹ˄ ˋˉʱˋʶʽΦ ɮ˄ ˅ʶˁʽ˄ʺˋʶˍʶ ˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˔˖ˊʾˌ 

ˁʱˊˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ʺ ˃˄ʺ˃ʹ RAMΣ ʻʰ ʷ˔ʶʽ ˋʰ˄ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ʹ ˃ʹˍˊʽˁʺ ˄ʰ ʲʴʱ˂ʶʽ ˃ʽʰ ˋʶʽˊʱ 

ʹ˔ʹˍʽˁ˗˄ ˉˊˇʶʽʵˇˉˇʽʺˋʶ˖˄ ό˃ˉʽˉύΦ ɮ˄ ˔˖ˊʾˌ ˁʱˊˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ʺ RAMΣ ʹ ˃ʹˍˊʽˁʺ ʵʶ˄ ˁʱ˄ʶʽ 

ˁʰ˄ʷ˄ʰ ʹ˔ʹˍʽˁˈ ˋʺ˃ʰ ˍˈˍʶ ʶʾˍʶ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ʰ˄ˍʽˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍʹˌ ˃ʹˍˊʽˁʺˌ ʺ ˍˇˎ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺΣ ʺ 

ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵˏˇΦ ɱʽʰ ˄ʰ ʲʶʲʰʽ˖ʻʶʾˍʶ ʰ˄ ˒ˍʰʾʶʽ ʹ ˃ʹˍˊʽˁʺ ʺ ˇ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺˌΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ʰˉʶˎʻˎ˄ʻʶʾˍʶ ˋʶ ˁʱˉˇʽˇ˄ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ˎ˂ʽˁˇˍʶ˔˄ʽˁʺ ˎˉˇʵˇ˃ʺ ʴʽʰ ˄ʰ ˃ˉˇˊʷˋʶʽ ˄ʰ ʵˇˁʽ˃ʱˋʶʽ 

˃ʽʰ ʵʶˏˍʶˊʹ ˃ʹˍˊʽˁʺ ʺ ʷ˄ʰ ʵʶˏˍʶˊˇ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʺ ˋˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ 

ɮ˄ ˋˍʹ˄ ˇʻˈ˄ʹ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʾʹˋʹˌκ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ό.̄ .̝ 

ˋˍʰ˃ʰˍʱʶʽ ˄ʰ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˁʱˉˇʽʰ ʷ˄ʵʶʽ˅ʹ Ϧno signalϦκϦ˔˖ˊʾˌ ˋʺ˃ʰϦύ ʰ˂˂ʱ ʵʶ˄ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˁʰʻˈ˂ˇˎ 

ˍʰ ʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˍˇˎ BIOSΣ ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˉ˖ˌ ʵʷ˔ʶˍʰʽ ˁʱˉˇʽˇ ˋʺ˃ʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˁʱˊˍʰ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄Σ ʱˊʰ 

ʶʾ˄ʰʽ ˉʽʻʰ˄ˈˍʶˊˇ ˍˇ ˋ˒ʱ˂˃ʰ ˄ʰ ʲˊʾˋˁʶˍʶ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ˍʹˌ ˃ʹˍˊʽˁʺˌ ʺ ˍʹˌ ˃˄ʺ˃ʹˌ Φ ʆˈˍʶ 

ʲʴʱʸʶˍʶ ˈ˂ʹ ˍʹ ˃˄ʺ˃ʹ RAM ˁʰʽ ʵˇˁʽ˃ʱʸʶˍʶ ˄ʰ ʰ˄ʱ˕ʶˍʶ ˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ ɸʰ ˉˊʷˉʶʽ ʹ 

˃ʹˍˊʽˁʺ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ˃ʽʰ ˋʶʽˊʱ ʹ˔ʹˍʽˁʱ ˋʺ˃ʰˍʰ ό˃ˉʽˉύΣ ˉˇˎ ʵʶʾ˔˄ˇˎ˄ ˉ˖ˌ ˂ʶʾˉʶʽ ʹ ˃˄ʺ˃ʹΦ ɮ˄ 

ʵʶ˄ ˁʱ˄ʶʽ ˁʰ˄ʷ˄ʰ ʻˈˊˎʲˇΣ ˍˇ ˉʽʻʰ˄ˈˍʶˊˇ ʶʾ˄ʰʽ ˉ˖ˌ ʹ ˃ʹˍˊʽˁʺ ʷ˔ʶʽ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˁʰʽ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ 

ʰ˄ˍʽˁʰˍʱˋˍʰˋʹΦ ɮ˄ ʰˁˇˏʴˇ˄ˍʰʽ ʹ˔ʹˍʽˁʱ ˋʺ˃ʰˍʰ ό˃ˉʽˉύΣ ˉˊˇˋˉʰʻʺˋˍʶ ˄ʰ ʁ˄ ˍˇˉʾˋʶˍʶ ʰ˄ 

˒ˍʰʾʶʽ ˃ʾʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ˃˄ʺ˃ʶˌΣ ʰ˄ ˒ˍʰʾʶʽ ˃ʾʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ʻˏˊʶˌ ʺ ʰ˄ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍʹ 

ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ʵˏˇ ˍ˃ʹ˃ʱˍ˖˄ ˃˄ʺ˃ʹˌ ˃ʰʸʾΦ ɱʽʰ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰˎˍˈ ʲʱʸʶˍʶ ʷ˄ʰ ˃ˈ˄ˇ ʰˉˈ ˍʰ ̱˃ʺ˃ʰˍʰ 

ˍʹˌ ˃˄ʺ˃ʹˌ ˋˍʹ ˃ʹˍˊʽˁʺ ˁʰʽ ˅ʰ˄ʰʵˇˁʽ˃ʱʸʶˍʶΦ ɼʱ˄ʶˍʶ ʵˇˁʽ˃ʷˌ ˋʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʻʷˋʶʽˌ ˃˄ʺ˃ʹˌ ˍʹˌ 

˃ʹˍˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ˃ʶˍʱ ʵˇˁʽ˃ʱʸʶˍʶ ʷ˄ʰ-ʷ˄ʰ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʰ ʱ˂˂ʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰΦ  

ʆʰ Windows ɻ ʽʰʻʷˍˇˎ˄ ˃ʽʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʷ˂ʶʴ˔ˇ ˍʹˌ ˃˄ʺ˃ʹˌ RAMΦ ɮ˄ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˇ 

ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺˌ ʴˊʱ˒ʶʽ ˉˊʱʴ˃ʰˍʰ ˋˍʹ RAM ˁʰʽ ʹ RAM ʶˉʽˋˍˊʷ˒ʶʽ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ 

ʶˉʶʽʵʺ ʵˎˋ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʰˊʰˍʹˊˇˏ˄ˍʰʽ ˁʰˍʰˊˊʶˏˋʶʽˌ ˍ˖˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ όcrash), 

˃ˉ˂ʶ ˇʻˈ˄ʶˌ ˁʰʽ ʰ˂˂ˇʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʰˊ˔ʶʾ˖˄ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ ʆʰ Windows vistaΣ т ˁʰʽ у 

ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʴʽʰ ʵʽʱʴ˄˖ˋʹ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˃˄ʺ˃ʹˌ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ όMemory 

Diagnostics ToolύΦ ɮˉˈ ˍˇ˄ ζʃʾ˄ʰˁʰ ʷ˂ʶʴ˔ˇˎη Ą ʶˉʽ˂ʷʴʶˍʶ ζʅˏˋˍʹ˃ʰ ˁʰʽ ɮˋ˒ʱ˂ʶʽʰη Ą 

ζɳˊʴʰ˂ʶʾʰ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌη Ą ζɲʽʰʴ˄˖ˋˍʽˁʱ ˃˄ʺ˃ʹˌ ˍ˖˄ Windowsη όʅ˔Φ нΦсύΦ ɶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ 

ʰˎˍʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˋʶ ˁʱʻʶ ˍˇ˃ʷʰ όsectorύ ˍʹˌ ˃˄ʺ˃ʹˌ όRAMύ ˁʰʽ ˃ʶˍʱ ˍʰ 

ʵʽʰʲʱʸʶʽΣ ʶ˂ʷʴ˔ˇ˄ˍʰˌ ˃ʶ ʰˎˍˈ˄ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˈˍʽ ʹ ˃˄ʺ˃ʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˁʰ˄ˇ˄ʽˁʱΦ 



 

27 

 

ʅ˔Φ нΦс ɲʽʰʴ˄˖ˋˍʽˁʱ ˃˄ʺ˃ʹˌ ˍ˖˄ Windows όɾemory diagnostic Tool) 

ʃʹʴʷˌΥ  

http:// www.computerhope.com/ issues/ch001089.htm  

http:// www.howtogeek.com/174068/how-to-identify-which-hardware-component-is-failing-

in-your-computer/   

http:// www.pcsteps.gr/15405-%CE%B4%CE%B5%CE%BD-

%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CE%AF%CE%B3%CE%B5%CE%B9-%CE%BF-

%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%8

2/  

https:// www.youtube.com/watch?v=6goeVrWPxDA όɰʽ˄ˍʶˇʶˉʾʵʶʽ˅ʹ ʴʽʰ ʵʽʱʴ˄˖ˋʹ 

ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˃˄ʺ˃ʹˌ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺύΦ 

нΦнΦо ɮˉˇʻʹˁʶˎˍʽˁʱ ˃ʷˋʰ 

ɴ˄ʰˌ ˔ʰ˂ʰˋ˃ʷ˄ˇˌ ˋˁ˂ʹˊˈˌ ʵʾˋˁˇˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇˁʰ˂ʷˋʶʽ ˃ʽʰ ˉˇʽˁʽ˂ʾʰ ʰˉˈ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˋˍˇ˄ 

ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ ʃʰˊʰˁʱˍ˖ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʶˊʽˁʱ ˃ˈ˄ˇ ʰˉˈ ˍʰ ˉʽʻʰ˄ʱ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ˋˎ˄ʰ˄ˍʺˋʶˍʶΦ ɳˉʽˋʹ˃ʰʾ˄ˇˎ˃ʶ ˈ˃˖ˌ ˈˍʽ ʰˎˍʱ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊˇˁ˂ʹʻʶʾ ˁʰʽ ʰˉˈ ˁʱˍʽ 

ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ˔ʰ˂ʰˋ˃ʷ˄ˇ ʵʾˋˁˇΥ 

ǒ ʅ˒ʱ˂˃ʰˍʰ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʴ˄˖ˋʹΣ ʰ˄ˍʽʴˊʰ˒ʺΣ ˃ʶˍʰˁʾ˄ʹˋʹ ʺ ʵʽʰʴˊʰ˒ʺ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˋˍˇ˄ 

ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ 

ǒ ɳ˅ʰʽˊʶˍʽˁʱ ʰˊʴʺ ʰˉˈˁˊʽˋʹ ˍˇˎ ʵʾˋˁˇˎΦ 

ǒ ʆˇ ɽΦʅΦ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˅ʶˁʽ˄ʺˋʶʽΦ 

ǒ ɯ˂˂ʰ ˍˎ˔ʰʾʰ ˋ˒ʱ˂˃ʰˍʰ ʺ ʶˉʰ˄ʶˁˁʽ˄ʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ 

ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁʱ, ˈˉ˖ˌ ˍˇ scandisk ˉˇˎ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˍ˖˄ 

Windows ˁʰʽ ˍˇ chkdsk ˉˇˎ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʴˊʰ˃˃ʺˌ ʶ˄ˍˇ˂ʺˌΦ ʁʽ ʶ˄ˍˇ˂ʷˌ 

ʰˎˍʷˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˈˍʰ˄ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˒ˇˊˍ˗ˋˇˎ˄ ˍʰ windowsΦ ɾʶ ˍʹ˄ 

ʶˉʽ˂ˇʴʺ chkdsk / f (fixύ ˍˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˉˊˇ˔˖ˊʱʶʽ ˋˍʹ ʵʽˈˊʻ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˋ˒ʰ˂˃ʱˍ˖˄ ˍˇˎ ʵʾˋˁˇˎΦ 

ʆʹ˄ ʶ˄ˍˇ˂ʺ ʰˎˍʺ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˍʹ˄ ˍˊʷ˅ʶˍʶ ˖ˌ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʺˌ όʅ˔Φ нΦтύΦ 
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ʅ˔Φ нΦт ʶˁˍʷ˂ʶˋʹ ʶ˄ˍˇ˂ʺˌ Scandisk ˁ ʰʽ ˍˇ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˍʹˌ 

ɮ˄ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍʹ˄ ʾʵʽʰ ˃ˇ˄ʱʵʰ ˍˇˎ ˋˁ˂ʹˊˇˏ ʵʾˋˁˇˎ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˃ʶʴʱ˂ʹ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰ ˍʰ 

ʰˉˇʻʹˁʶˎ˃ʷ˄ʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˁˈ˃ʹ ʱʻʽˁˍʰ ˁʰʽ ˉˊˇˋʲʱˋʽ˃ʰΦ ɾˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ˁʰˍʰ˂ʱʲʶˍʶ 

ˈˍʽ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˇ˒ʶʾ˂ʶˍʰʽ ˋʶ ˒ˎˋʽˁʺ ʰʵˎ˄ʰ˃ʾʰ ˍʹˌ ˋˎˋˁʶˎʺˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʻˈˊˎʲˇ ˉˇˎ ʻʰ 

ˁʱ˄ʶʽΦ ɮˎˍˈ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰ˄ˇʾʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˁʰʽ ˉ˂ʹˋʽʱʸˇ˄ˍʰˌ ˋˍˇ ˋˁ˂ʹˊˈ ʵʾˋˁˇ 

ˉˊˇˋˉʰʻ˗˄ˍʰˌ ˄ʰ ˍˇ˄ ˅ʶ˔˖ˊʾˋʶˍʶ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʺ˔ˇ ˍˇˎ ʰ˄ʶ˃ʽˋˍʺˊʰΦ  

ʆʰ ˋˍʽˁʱˁʽʰ USB (flash drivesύ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˁʰ˂ˏˍʶˊˇˌ ˍˊˈˉˇˌ ʴʽʰ ˄ʰ ˃ʶˍʰ˒ʶˊʻʶʾ ˍʶˊʱˋˍʽʰ 

ˉˇˋˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʰˉˈ ˍˇ ʷ˄ʰ ˃ʷˊˇˌ ˋˍˇ ʱ˂˂ˇΦ ɳʾ˄ʰʽ ˒ʻʹ˄ʱ ˁʰʽ ʰ˅ʽˈˉʽˋˍʰΣ ʴʽʰˍʾ ˋʶ 

ʰ˄ˍʾʻʶˋʹ ˃ʶ ʱ˂˂ʰ ˃ʷˋʰ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹˌΣ ʵʶ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ˁʽ˄ˇˏ˃ʶ˄ʰ ˃ʷˊʹΦ ʆʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ 

ʰˉˇʻʹˁʶˏˇ˄ˍʰʽ ˋʶ Floating gate transistor ˁʰʽ ʴʽʰ ʰˎˍˈ ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʰ˄ʶʴʴˊʱ˕ʽ˃ʰΦ ʂ˃˖ˌΣ 

ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˁʰʽ ˃ʶˊʽˁʱ ˃ʶʽˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰΦ ɴ˄ʰ ˉʽʻʰ˄ˈ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˃ʶ ˍʰ USB flash ʺ ˍˇˎˌ 

ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇˏˌ ʵʾˋˁˇˎˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˃ʹ˄ ˍʰ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾˋʶʽ ˍˇ ɽΦʅΦ ɮˎˍˈ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˇ˒ʶʾ˂ʶˍʰʽ ˋˍˇ 

ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʰˊ˔ʶʾ˖˄ ʺ ˋʶ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˋˍʹ ʻˏˊʰ USB ˉˇˎ ʷʴʽ˄ʶ ʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹΣ ˋˍˇˎˌ ˇʵʹʴˇˏˌ 

(driversύ ˍ˖˄ Windows ̋  ˉˇ˂ˏ ʰˉ˂ʱ ˍˇ USB flash ˄ ʰ ʷ˔ʶʽ ˔ʰ˂ʱˋʶʽΦ  

ɱʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˋˎ˄ʵʷˋˍʶ ˍˇ USB flash ʺ ˍˇ˄ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ʵʾˋˁˇ ˋˍʹ˄ ʻˏˊʰ 

USBΦ ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍˇ ɽΦʅΦ ˍˇ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸʶʽ ʰˎˍˈ˃ʰˍʰΦ ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˍ˖˄ Windows ˅ʶˁʽ˄ʱˍʶ 

ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ˉ˂ʺˁˍˊˇ Windows+RΣ ˉ˂ʹˁˍˊˇ˂ˇʴʶʾˍʶ diskmgmt.mscΦ ɴˍˋʽ ˅ʶˁʽ˄ʱʶʽ ʹ 

ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʵʾˋˁˇˎ όDisk Managementύ ˁʰʽ ˍˇ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˋˁ˂ʹˊˇʾ ʵʾˋˁˇʽ ˁʰʽ ˍʰ USB 

Flash ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ʵʶ˃ʷ˄ʰ ˋˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ όʅ˔Φ нΦуύΣ ʰ˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ ˋ˖ˋˍʱ ˒ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ 

˃ˉ˂ʶ ʷ˄ʵʶʽ˅ʹΣ ʶ˄˗ ʰ˄ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇˎ˄ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˃ʶ ˃ʰˏˊʹ ʷ˄ʵʶʽ˅ʹ Φ ɮ˄ ˁʱˉˇʽʰ ˋˎˋˁʶˎʺ ʵʶ˄ 

ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˁʰʻˈ˂ˇˎ ˍˈˍʶ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˃ʶ ˍʹ ˋˎˋˁʶˎʺ ʺ ˃ʶ ˍˇ˄ ˇʵʹʴˈ usb ˍ˖˄ 

windows ʺ ʹ ˋˎˋˁʶˎʺ ʵʶ˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾΦ ɲˇˁʽ˃ʱˋˍʶ ˍʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹ ˍʹˌ ˋʶ ʱ˂˂ʹ ʻˏˊʰΣ ʰ˄ ʵʶ˄ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˉˇˎʻʶ˄ʱ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ˄ʰ ʶˉʰ˄ʰ˂ʹ˒ʻʶʾ ʹ ʾʵʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋʶ ʱ˂˂ˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΦ ɮ˄ 
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˂ʶʽˍˇˎˊʴʺˋʶʽ ˋʶ ʱ˂˂ˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˍˈˍʶ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˋˍˇ˄ ˇʵʹʴˈ ˍ˖˄ Windows. ɱʽʰ ˄ʰ 

˂ˎʻʶʾ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ʰˉˈ ˍʹ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʅˎˋˁʶˎ˗˄ όDisk Managementύ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˋˍʽˌ 

ˋˎˋˁʶˎʷˌ ˉˇˎ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˁʾˍˊʽ˄ˇ ʻʰˎ˃ʰˋˍʽˁˈΦ ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ 

ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˇʵʹʴ˗˄ ˍˇˎˌΦ ɮˎˍˈ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ʵʶ˅ʾ ˁ˂ʽˁ ˁʰʽ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ 

(Update Driver). 

 

ʅ˔Φ нΦу ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɲʾˋˁ˖˄ όʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰύ 

ɯ˂˂ʶˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇʾ ˋˁ˂ʹˊˇʾ ʵʾˋˁˇʽ όExternal HDDύ ˁʰʽ ˇʽ ʵʾˋˁˇʽ NAS 

(Network Attached StorageύΦ ʁʽ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇˋʰˊˍʹ˃ʷ˄ʶˌ ˋʶ ʵʾˁˍˎˇ - 

NAS (Network Attached StorageύΣ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˋˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍʹ˄ ʶˏˁˇ˂ʹ ˁˇʽ˄ʺ ˔ˊʺˋʹ 

ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˋʶ ˁʱʻʶ ˋʹ˃ʶʾˇ ʶ˄ˈˌ ˁˇʽ˄ˈ˔ˊʹˋˍˇˎ ʵʽˁˍˏˇˎ ˉˇˎ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ʶʾˍʶ ˋˍˇ ˃ʽˁˊˈ ˔˗ˊˇ 

ʶ˄ˈˌ ˋˉʽˍʽˇˏ ʶʾˍʶ ˋˍˇ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ˔˗ˊˇ ʶ˄ˈˌ ʴˊʰ˒ʶʾˇˎΦ ʆʰ NAS ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ 

˃ʶʴʱ˂ˇˎ ʰˉˇʻʹˁʶˎˍʽˁˇˏ ˔˗ˊˇˎΣ ˔˖ˊʾˌ ˃ʹ˄ʽʰʾʰ ˍʷ˂ʹ ʺ ʱʴ˔ˇˌ ʴʽʰ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹ ˍ˖˄ 

ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˋʶ ʱʴ˄˖ˋˍʶˌ ˍˇˉˇʻʶˋʾʶˌΦ ɾˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʹʻʶʾ ʴʽʰ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹ ˉˇ˂ˎ˃ʶˋʽˁ˗˄ 

ʰˊ˔ʶʾ˖˄Σ ʴʽʰ ʰ˄ˍʾʴˊʰ˒ʰ ʰˋ˒ʰ˂ʶʾʰˌ ˋˍʰ ˇˉˇʾʰ ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˃ʷˋ˖ 

ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˃ʶ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰΦ 
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